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    ................... ............. ............................................................ .  شرکت هتاریخچ 

سازي و هوشمندسازي حمل و  ر حوزه برقیدر راستاي تحقق اهداف کلان کشور دو    1399با فرارسیدن بهار 

کننده قواي محرکه  مینأبه عنوان طراح و ت  »)مِکو (شرکت مهندسی و ساخت برق و کنترل مپنا  «نقل عمومی،  

و   سو  یک  از  الکتریکی  انرژي  ذخیره  سیستم  و صنعتی  شرکت  «و  و    »افشان  عقابتولیدي  طراح  عنوان  به 

اتوبوس  اجزاي  سایر  و  بدنه  دیگر  تولیدکننده  تفاهمبه    اقدام ،  از سوي  ثبت شرکامضاي  و  ب   یتنامه  نام    ا مشترك 

تولید اولین محصول داخلی در این حوزه را به نام خود  نمودند و    »)پارسان (شتاب  شرکت تولید اتوبوس برقی«

  رقم زدند. 

ایر  شهري در فاز اول و سپس توسعه س  روند  برقیطراحی، تولید و عرضه اتوبوس  شتاب  ماموریت شرکت  

شتاب    محصول شرکت  و هوشمند خواهد بود.  برقیو به موازات توسعه بستر حمل و نقل    برقیخودروهاي تجاري  

تمام  نظیر است توسعه داده شده و نخستین اتوبوس  که در نوع خود در داخل کشور بی   PLMدر بستر مهندسی  

باشد.  مینخبگان داخل    ان صددرصديگیري از توساخت کشور با بهره  Low-Floorك  ومونوکشهري با شاسی    برقی

اي است تا با برترین محصولات دنیا در این حوزه رقابت کند و قابلیت  گونه زیرساخت طراحی و توسعه محصول به

  صادرات به کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه را داشته باشد. 
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  ................................................................................................. .  سخن نخست

ورود شما را به   ،شتابمدیریت شرکت    تشکر از حسن انتخاب شما،  و  مشتري گرامى، با سلام

مواردي که به   گوید و امیدوار است با رعایتمجموعۀ در حال گسترش مشتریان خود تبریک می

  . شود، رضایت هرچه بیشتر شما از محصول عرضه شده فراهم گرددره میآن اشا

  برقی هاىى که در دست دارید شامل اطلاعات مفید و ضرورى درباره رانندگى با اتوبوساچهکتاب

براي نگهداري و نحوه  کنیم  تلاش میاست و    زیمامدل  شهري شرکت شتاب   را که  اطلاعاتی 

آشنبهینه  استفاده   اتوبوس و  با تجهیزات  از  به   وایی  نیاز دارید  آن  این    مشخصات فنى  وسیلۀ 

قرار دهیم.  چهکتاب اختیارتان  بیشتر،   با مطالعه  در  ایمنی  از  نکات ذکر شده، گذشته  رعایت  و 

به هرگونه  ته باشید که در صورت نیاز  به یاد داش  . توانید عمر مفید اتوبوس را افزایش دهیدمی

بهره  شتاب   ناسان شرکترشکامتخصصان و  ،  اطلاعات و خدمات  تجهیزات  با  از دانش و  مندي 

دنبال به  همواره  عزیزیاري  نوین،  مشتریان  به  ضمن  .هستند  رسانی  کتاببه    در  این  ، چههمراه 

 :شوده شما تحویل داده مىمدارك زیر ب

 کاتالوگ محصول 

  هاى مجاز شبکه خدمات پس از فروشفهرست نمایندگى 
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

  ................................................................... یمعرفی اتوبوس برق -فصل اول

  ................................................................................................  تصاراتتعاریف و اخ

  : داراي معانی زیر استکتابچه راهنما ات به کاررفته در این ختصاراعبارات و  

  توضیحات   عبارت شرح 

  مونوکوك 
شاسی و  بدنه  آن  در  که  است  طراحی  ت  خودرو  نوعی  یک  صورت  یکپارچه  به  و    تولید که 

  شوند.می

Low-Floor  وجود ندارد.اي ها هیچ پلهببه نحوي که در راهرو و در مجاورت در   اتوبوسی با ارتفاع پایین  

  اتوبوس برقی است. دیجیتال آمپر صفحه کلاستر 

  برقی است.  اتوبوس در انرژي  ذخیره و تأمین اصلی منبع  باتري پک 

 است. ولت  675تا  450 ولتاژمحدوده   ولتاژ بالا 

  است. ولت  28تا  18 ولتاژمحدوده   ولتاژ پایین 

سیستم ترمز  

  احیاکننده 

کرده  تبدیل  الکتریکی    انرژي   را به  اتوبوس برقیترمزگیري، انرژي جنبشی    هنگاماین سیستم  

  باتري نیز شارژ شود. پک تا ضمن حفظ ایمنی خودرو، 

  کانکتور 
به کار م  ياهبخش  اتصال  يبرا  که معمولاً  اي استهقطع   ي به معنا  و  رودیمختلف مدارات 

  . باشدیدهنده ماتصال

  شود. هاي مختلف انجام میا پروتکلبنوعی روش شارژ است که بوسیله کانکتور و   شارژ پلاگین 

خودروي  

  متصل 

 نیب  را  هاداده هوشمند، زاتیتجه  قی طر ازاتوبوس برقی    مختلف ياجزا  که است به این معنا

 یدسترس نترنتیا به  اتوبوس حالت    ن یا در  .  کنندیم  تبادل یخارج ییهاستمیس با ای و گری کدی

  است. مجهز  یمحل میسی ب  شبکه  به معمولاً و داشته

  . قطع و وصل مدار ولتاژ بالا است حفاظتی براي کلید  کنتاکتور
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

  توضیحات  عبارت کامل سرواژه  سرواژه

AVAS  
Acoustic Vehicle 

Alerting System 

این سیستم  است.  صوتی خودرو  معناي سیستم هشداردهنده   به 

- مینوعی سروصدا تولید    اعلام وجود اتوبوس در مجاورت عابربراي  

  . ندنزدیک شدن اتوبوس برقی باخبر شو کند تا از حضور و  

BEV  
Battery Electric 

Vehicle 
  شود. به خودروهاي تمام برقی مبتنی بر باتري گفته می

BMS 
Battery Management 

System 

و  BMSکنترلر    برد ایمنی  کنترل  پک مدیریت    وظیفه    عملکرد 

  را بر عهده دارد.  باتري

CCL Charge Current Limit 
جریان  به   میزان  عدد  این  است.  شارژ  جریان  محدودیت  معناي 

  دهد.ها را نشان میمحدود شده جهت بازیافت انرژي و شارژ باتري

CCS  
Combined Charging 

System 

سریع  این نام پروتکل شارژ  به معناي سیستم شارژ ترکیبی است.  

  .خودروسازان اروپایی و آمریکاي شمالی است

DCL  
Discharge Current 

Limit 

محدودیت جریان   معناي  میزان جریان  د به  عدد  این  است.  شارژ 

  دهد. محدود شده جهت مصرف و حرکت اتوبوس برقی را نشان می

DCU  
Differential Control 

Unit 

اتوبوس برقی    DCUکنترلر    برد برعهده  عملکرد دیفرانسیل را در 

  .دارد

EV  Electric Vehicle  خودروي برقی است. به معناي  

EVCC  
Electric Vehicle 

Charge Controller 

و    EVCCکنترلر    برد فرآیند وظیفه کنترل  را    DCشارژ    مدیریت 

  برعهده دارد. 

FFB Front Fuse Box 
به فیوز اتوبوس برقی است که جلو اتوبوس پشت کابین راننده  عج

  شود.نصب می

HV  High Voltage  ولت) است. 657تا  450(به معناي ولتاژ بالا  
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

HMI  
Human-Machine 

Interface 

  دستگاه بر روي بدنه    که  دستگاه اشاره دارد  با  رابط کاربرنمایشگر  به  

  است. نصب شده   شارژ

HVAC  
Heating, Ventilating 

and Air Conditioning 
  هاي گرمایش، تهویه هوا و تهویه مطبوع گویند. به مجموعه سیستم

LV  Low Voltage ) ولت) است. 28تا  18محدوده به معناي ولتاژ پایین  

MCU Motor Control Unit 
کنترلر   راه  MCUبردهاي  و  درایو  وظیفه  راست  و  اندازي  چپ 

  د. ن هده دارع را بر الکتروموتورهاي چپ و راست  

MSD 
Manual Service 

Disconnect 
  شود. کن دستی مدار ولتاژ بالا گفته میقطع به سوییچ

OBD 
On-Board 

Diagnostics 

یابی الکترونیکی تجهیزات مختلف اتوبوس برقی را بدون نیاز  عیب

  سازد. به جداسازي تجهیز امکانپذیر می 

PDU 
Power Distribution 

Unit 
  وان سیستم ولتاژ بالا است. وزیع تواحد ت

RFB Rear Fuse Box 
اتوبوس داخل کانال سالن  جعبه فیوز اتوبوس برقی است که عقب  

  شود.مسافران نصب می 

SOC State of Charge کند.میزان شارژ پک باتري را بیان می  

TMS 
Thermal 

Management System 

هاي گرمایش  ستموظیفه مدیریت کلیه اجزاي سی  TMSبرد کنترلر  

  کاري موتورها، پک باتري و... را برعهده دارد.  و خنک

VCU Vehicle Control Unit 
مدیریت کلیه تجهیزات و برقراري ارتباط    وظیفه  VCUکنترلر  برد  

  را برعهده دارد. میان سایر بردها با یکدیگر  
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

  ............. ................................. ............................. و مزایاي آن اتوبوس برقی معرفی 

  ییها سوخت  يبه جابراي به حرکت درآوردن آن  انرژي لازم  است که    برقی   ه ینقل  لهیوس  ی نوع  ی اتوبوس برق

  هاي اتوبوس  در   انرژي  ذخیره و تأمین  اصلی  منبع.  شودتأمین میاز برق    نی بنز  ای(موتور دیزل)  گازوییل  از قبیل  

اتوبوس    د،نکنیم  بیترک  یرا با موتور احتراق داخل  يکه قدرت باتر  يدیبریه  يبرخلاف خودروها  ت.اس  باتري برقی

 یسنت  يهااتوبوس  ي برا  يدتری جد  ن یگز یجا   یبرق  ي هااتوبوس  به برق است.متکی  صرفاً    ي انرژ  نیمأت  ي برا  ی برق

  ي او مناطق مدرسه  یصوصنقل خ  حمل و  يهاشهرها، شرکت  يمحبوب برا  اينهیشدن به گز لیدر حال تبد  و  هستند

، اما  بیشتر است  گرینسبت به انواع د  ی برق  ي هااتوبوسقیمت  استفاده کنند.    ي فناور  این   خواهند از   ی هستند که م

، علاوه بر هزینه خرید اولیه، سودآوري نیز داشته  خود  هاي جارينهیدر هزجویی  با صرفه توانند در طول زمان  یم

  ها . این باتريکندیم  ره یذخ  هايو آن را در باتر دریافت    شهري  را از شبکه برق کتریکی  ن الجریا  ی اتوبوس برق  .اشندب 

  موتور  هايباتر  به جهت حرکت اتوبوس برقی با فشردن پدال گاز توسط راننده، .هستندپس از اتمام برق قابل شارژ 

  DC-DCدر اتوبوس برقی،  اما  کند،یکار م نامیموتور همراه با د ،یسنت يها اتوبوس در. دنکنیم هی را تغذ الکتریکی

  ی روش خاص  است و  يگری اساساً مانند هر نوع اتوبوس د  یاتوبوس برقرانندگی با    .را نیز بر عهده دارد  نام یعملکرد د

هم    ندیفرآها است که این  یا همان شارژ باتري  يریگسوخت  زمان  تنها تفاوت آن  آن وجود ندارد.با  کارکردن    يبرا

  کنیم:هاي برقی اشاره میدر ادامه به برخی از مزایاي استفاده از اتوبوس انجام است.ابل یادگیري و به آسانی ق 

 این ویژگی    است.  صفر  هاي زیست محیطیآلاینده  دیها، تولنهیگز   رینسبت به سا   یاتوبوس برق  مهمترین مزیت

 گذارد. معه میقیمی بر سلامت جاباشد و تأثیر مستشهرها می هوا در کلانترین ابزار کنترل آلودگیاصلی

 نکته است    اي اولین  ممکن  برقدر    شدنسوار   هنگام که  بیدی شو متوجه    ی اتوبوس  آن ،  بودن  است.    صدا 

  . شوندهاي صوتی می آلودگیکاهش  و باعث    کنندیکار م  گر ی د  يهااز اتوبوس  صداتریب   اریبس  ی برق  يهااتوبوس

  شود گزینه اهمیت کاهش آلودگی صوتی بیشتر احساس میکه  ییاه ها و زمانکاربرد در مکان این مهم براي

ي  تواند به رانندگان کمک کند تا تمرکز بهتریماز سوي دیگر این ویژگی    .است  يشهرحمل و نقل    یاصل

 داشته باشند. و محیط جاده  يرو

 



 

12 

 

 

 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

 امور  از   ياری. بسرنددا  از ین   یکم   ي و نگهدار  ر یاست که به تعم  ن یا   یبرق  ي هامهم اتوبوس  ي ای از مزا  گر ی د  یکی

  ي هوا  لتر یف  ضیتعو ،  روغن موتور  ض یتعوسوز از قبیل  گاز   ای   ی زلید  يها اتوبوس  از یمورد ن   يو نگهدار  اتیریتعم

اند و با استفاده از سیستم ترمز  حذف شده  یبرق  هاياتوبوس  ، تعویض روغن و فیلتر دیفرانسیل و ... درموتور

با    سه یدر مقا   برقی   هی نقل  ل یوسا  ،یبه طور کل  باشد.  یشتري داشته تواند عمر ب هاي ترمز میلنت  احیاکننده

  نه یدر هز  ییجو   فهبه صر  ماًیمستق  کمتري دارند که این مزیت  يو نگهدار   ریتعمنیاز به    هینقل  لیوسا   ری سا

ر  از کا  ها تعمیرگاهاغلب در    ست ین   ي ازی در جاده بمانند و ن   توانندیناوگان شما م  ي هااتوبوسو   شود می  لیتبد

 ده باشند. افتا

 تر براي  هدایت و رانندگی راحت  ي به معنامهم    ن یا   . است  تربالا  اریبس  و رانندگی با اتوبوس برقی کنترل    تیقابل

  است.  انرافسم يبرا  آرامش بیشترو تر نرم  يحال سوار ن یدر عراننده و 
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

  ..................................... ................................. . .............. زیما اتوبوس برقی شناخت 

  زیما ی برقاتوبوس)Zima ( است. مبتنی بر باتري یبرقتمام  محصولی 

  

 

 َموتور نزدیک چرخ "از نوع    اتوبوس ی مورد استفاده در این  برقکسل  ا  )Near the Wheel("  استفاده از   .است

شود باعث افزایش بازده  می ستفادهیکی مرکزي اموتور الکتر یک از که حالتی به  فناوري موتور نزدیک چرخ نسبت

 است. نظیر  شود که در نوع خود کم می % 94تولید و انتقال توان تا بیش از 
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

  2  اند و  شده هاي عقب نصبووات در کنار هریک از چرخلکی 160با توان هر کدام  (موتور برقی)  موتورالکتروعدد

 .کنندمی تولیدرا متر  نیوتن 18580چرخ ر سر گشتاوبیشینه  با  کیلووات  320در مجموع توان 

 

  ها، ارتفاع اتوبوس به اصطلاح در دو سمت اتوبوس و کنار چرخ  به دلیل قرارگیري الکتروموتورها  Low-Floor    شده

 . شونداي وجود ندارد و مسافران به راحتی سوار و پیاده میهاي جلو و عقب پله است. بدین معنا که در ورودي درب

 اتوبوس برقی زیما از نوع مونوکوك (شاسی    بدنه وMonocoque(  و اتاق اتوبوس   باشد بدین معنا که شاسیمی

  به شکل یک تکه و یکپارچه طراحی و تولید شده است.

  

  هاي پریزماتیک لیتیوم یونی با شیمیسلولاز نوع  باتري پک  مجموعه 10به  مجهز برقی زیما اتوبوس LFP   است

 باشد. دارا می را  کیلووات ساعت  350ظرفیت  جمعاً که 
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

   سریع  اتوبوس برقی زیما پروتکل شارژ    شارژاستانداردDC    پلاگینCCS2    با توان  تواند  میپک باتري  است که

 . دشوساعت شارژ   5/2  مدت ظرفکیلووات  120

       

 است. کتیشر  هاي هاي حمل و نقل عمومی و سرویساتوبوس، مصارف شهري، سرویساین  طراحی گذاريهدف 

  دکنطی مسافر  80حدود  را با حمل  کیلومتر  248  تواندبا یک بار شارژ کامل می برقی زیما اتوبوس . 

 کاري اتوبوس برقی زیما به نحوي طراحی  هاي خنکبا توجه به اقلیم آب و هوایی گرم و نیمه خشک ایران، سیستم

 هوایی کشور را داشته باشند.که قابلیت تطبیق با هر نوع شرایط دمایی و آب و  است   شده

 هاي سرمایش و  هاي سرمایش و گرمایش پک باتري مجزا از سیستمباتري، سیستم  به منظور افزایش راندمان پک

 گرمایش کابین راننده و سالن مسافران طراحی شده اند.

   کنترلر برد  توسط  و  است  الکترونیکی  کاملاً  زیما  برقی  اتوبوس  می   DCUدیفرانسیل  دیفرانسیل    د.شوکنترل 

  پذیري بهتري داشته باشد.شود اتوبوس فرمانالکترونیکی باعث می

   



 

16 

 

 

 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

  ..........................................................  ی اتوبوس برقی زیمامشخصات عمومی و فن

  توضیحات   ن عنوا

 Low-Floorمونوکوك   نوع شاسی و بدنه:

  متر  ییلم 12450 × 2550 × 3377  ابعاد اتوبوس: 

  کیلوگرم  19700  بیشینه بار قابل تحمل: 

 نفر   45ایستاده:  ،نفر   35نشسته:   ظرفیت مسافر:

 ) 2+2(  درب 2  ها:بتعداد در

 ) 2×160( کیلووات  320 :الکتریکی توان موتور 

  نیوتن متر  18580  : روي چرخ  گشتاورداکثر  ح

  دور در دقیقه  9050  حداکثر دور موتور: 

  لتاژ عملکردي: و
 ولت  657 تا 450 محدوده م ولتاژ بالا:ستسی

 ولت 28تا  18محدوده  سیستم ولتاژ پایین:

  10  باتري:  تعداد پک

 کیلوات ساعت  350  پک باتري: مجموع ظرفیت 

 ) LFP(لیتیوم یون   نوع سلول باتري:

  سیکل 4000  عمر سیکلی:

  کیلومتر  248  پیمایش: 

 DC (CCS2): 120 kW  باتري:پک  رشارژ

  آمپرساعت  225عدد باتري  2  ولتاژ پایین:  ت باتريو ظرفیتعداد 

  کیلووات  37  ظرفیت سرمایش: 

 کیلووات  35  ظرفیت گرمایش:

  کیلومتر بر ساعت  80  سرعت:   حداکثر

  %20  شیب روي: 

  ها: سایر قابلیت

 ) EBSسیستم ترمز الکترونیکی (

 ) RBS( سیستم ترمز احیاکننده 

 ) AD( فعال دیفرانسیل

 ) ESC( ي الکترونیکیکنترل پایدار

  ) ASRضد لغزش (  سیستم
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

  .............................................................................. .... ها  ها و چراغ درب آشنایی با

 

 

 
 

 

 

  
  

  

  )مسافرانراننده و  جلو (ورود و خروج درب  -1
  

 روچرخى  درب -2
      

  ران) مساف (ورود و خروج عقب درب -3
  

  PDUدرب  -4
      

  هاي شارژدرب سوکت  -5
  

  ولت 24هاي باتري محفظهدرب  -6
      

  منبع انبساط رادیاتور درب  -8   درب رادیاتور -7
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

  

  

  عقب باتري محفظه پکدرب  -9

  
  سپر بازشو  -10

 شور)(دسترسی به منبع مایع شیشه 
      

  بند) سپر وسط (دسترسی به بکسل -11
  

  سپر بازشو -12
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 رفی اتوبوس برقی مع -فصل اول 

 

  چراغ نور بالا  -2  چراغ نور پایین  -1
    

  چراغ راهنما -4  هاي دید در روز چراغ -3

 

 

  شبرنگ عقب -6  چراغ سبقت -5
    

  چراغ دنده عقب  -8  شکن عقب چراغ مه -7
    

  چراغ راهنما عقب  -10  ترمز  موقعیت و چراغ  -9
    

  چراغ پلاك -11
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  ............................................ .. ................... ...............  راننده  کابین -ومدفصل 

  . ............................................................................... . داشبورد اتوبوس در یک نگاه

 
 

 
 

  

  صفحه کلاستر -2  پنل بزرگ داشبورد  -1
    

  هاي دو طرف آنو اهرمفرمان غربیلک  -4  پنل کوچک داشبورد   -3
    

  پنل زیرآرنجی  -5
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  . ............................................................................................... پنل بزرگ داشبورد

  

  کلیدهاي مربوط به ادوات اتاقی  -2  کلیدهاي مربوط به ادوات شاسی  -1
    

  هامانیتور دوربین  -4    کلیدهاي انتخاب وضعیت دنده -3
    

  دریچه کولر / بخاري راننده  -5
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  ..................... .................................................................  کلیدهاي مربوط به ادوات شاسی

  
 

  کلید فلاشر -2  برق اتوبوس  اصلیکن قطع کلید  -1
    

  (نیلینگ)  انوزدنکلید ز -4  کلید تنظیم ارتفاع -3
    

  کلید برگشت ارتفاع به حالت نرمال -5

  

    ) Kneeling(کلید زانوزدن  

به سیستم زانوزدن می با فشردن  به منظور سهولت در سوار و پیاده شدن راننده و مسافران، اتوبوس مجهز  باشد. 

باد خمره اتوبايپایین کلید،  ارتفاع سمت راست  اتوبوس خالی شده،  راست  پایین میهاي سمت  آید و چراغ  وس 

  گردد.د. با فشردن بالاي کلید، ارتفاع به سطح نرمال بازمیشو نشانگر بر روي صفحه آمپر روشن می

  لید تنظیم ارتفاعک 

ببرید. در  میلی  100توانید ارتفاع اتوبوس را تا حداکثر  با استفاده از این کلید می متر از سطح نرمال بالا و پایین 

  30درصورتیکه سرعت به بیش از  شود.  کرد، چراغ نشانگر بر روي صفحه آمپر روشن میین عملکردن ا صورت فعال

  گردد.کیلومتر برسد، ارتفاع اتوبوس به صورت اتوماتیک به سطح نرمال برمی
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  ............. ..................................................................... ......  کلیدهاي مربوط به ادوات اتاقی

  

  
  

  جلو (مسافران)   کلید درب -2  ) رانندهجلو ( کلید درب -1
    

  راننده چراغ مطالعه بالاي سرکلید   -4  عقبکلید درب  -3
    

  مسافران سالن روشناییکلید   -6  کلید چراغ سقفی کابین راننده  -5
    

  کلید مانیتورهاي سالن مسافران -8  هاي روان دیجیتالیکلید تابلو -7
    

  مسافران) کلید کنوِکتور (شوفاژ سالن  -9

 

  .......................................................... ...............................  کلیدهاي انتخاب وضعیت دنده 

  باشد. مى  عمودى R-N-Dاي با ضریب ثابت و پنل انتخاب دنده گیربکس دومرحله به   مجهز زیما  توبوس ا

  :رانندگىهاى وضعیت

D =جلو  به   رو رانندگى  وضعیت  

N =رود. مى کار  به  کردن   پارك و طولانى هاىتوقف ،موتورکردن روشن خلاص. هنگام   وضعیت  

R عقب  دنده= وضعیت  
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  ........ ............................................................. ... و چراغ هاي نشانگر صفحه کلاستر

.................................................................................................... ..................  : اصلی  صفحه

 

  توضیحات   رنگ   نماد  نام  ردیف 

1  GPS 

c  

  . فعال است GPSماژول   سفید 

 

  دارد.خطا  GPSماژول   نارنجی 

 

  . غیرفعال است GPSماژول   قرمز 

 ت اینترن   2

 

  . ارتباط با اینترنت برقرار است  سفید 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

  . نیستارتباط با اینترنت برقرار    قرمز 

3  
راهنماي  

  چپ 

 

  .راهنماي چپ فعال است  سبز

 

  . نیست موجودسیگنال راهنماي چپ   قرمز 

  جلو شکن مه  4
 

  .روشن است  جلوشکن چراغ مه  سبز

 

  قرمز 
  موجود جلوسیگنال چراغ مه شکن 

  .نیست

  ر بالا ون   5
 

  . چراغ نور بالا روشن است  آبی

 

  .نیست  موجود سیگنال چراغ نور بالا  قرمز 

  نور پایین   6
 

  .چراغ نور پایین روشن است  سبز

 

  قرمز 

  علامتدار 
  . نیست موجودسیگنال چراغ نور پایین 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  پدال ترمز   7

 

  . پدال ترمز فشار داده شده است  سبز

 

  قرمز 

  زن چشمک

 ABS ستمخطا در سی -1

  .نیست   موجود سیستم ترمز احیاکننده -2

 

  قرمز 

  علامتدار 
  . نیست موجودسیگنال پدال ترمز 

8  

سیستم 

هیدرولیک  

  فرمان 

 

  فرمان خطا در سیستم   زرد

 

  قرمز 

  علامتدار 
  . نیست  موجودسیگنال سیستم فرمان 

  لنت ترمز   9
 

    .یستن   لنت ترمز در وضعیت نرمال  قرمز 

 

  قرمز 

  دار علامت
  .نیست موجودترمز  لنتوضعیت سیگنال 

10  
  سطح آب 

  شور شیشه

 

  زرد
  تر از حالت پایین شور سطح مایع شیشه 

  .نرمال است

 

  قرمز 

  علامتدار 

  شور درسیگنال سطح مایع شیشه

  . نیستدسترس 

  پدال گاز   11

 

  . پدال گاز فشرده شده است  سبز
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

  قرمز 

  علامتدار 
  . ستنی  موجودسیگنال پدال گاز 

12  

سیستم 

  گرمایش 

  کنوکتور

(شوفاژ  

  سالن) 

 

  . فعال است کنوکتورسیستم گرمایش   زرد

 

  زرد

  زن چشمک
  .فعال است غیر  کنوکتورسیستم گرمایش 

 

  قرمز 

  علامتدار 

  کنوکتور سیستم گرمایش سیگنال 

  .نیست موجود

   چراغ چک   13

    وجود خطا یا هشدار  زرد

 

  قرمز 

  علامتدار 

دسترس  شدار درد خطا یا هسیگنال وجو

  .نیست

14  

  باز بودن 

حفظه  درب م

  پک باتري 

 

  . درب محفظه باز است  زرد

 

  قرمز 

  علامتدار 

  موجود محفظهسیگنال بازبودن درب 

  .نیست

  درب جلو   15

 

  .باز است  جلودرب   زرد

 

    .قفل است جلودرب   زرد

 

  قرمز 

  علامتدار 
  . نیست  موجود جلو سیگنال درب 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  عقب ب رد  16

 

  .باز است عقب درب   زرد

 

  . قفل است عقب درب   زرد

 

  قرمز 

  دار علامت
  .نیست  موجود عقبسیگنال درب 

17  

  درب محفظه 

  24باتري 

  ولت 

 

    .ولت باز است 24درب محفظه باتري   زرد

 

  قرمز 

  دار علامت

ولت   24سیگنال بازبودن درب باتري 

   .نیست موجود

18  
  24باتري 

  ولت 

 

   .ولت است 16 ولتاژ باتري زیر  مز رق

 

  قرمز 

  زن چشمک
 DC-DC مبدل خطا در 

 

  قرمز 

  دار علامت
    .نیست  موجودولت  24 سیگنال باتري

19  
سطح مایع  

  کنندهخنک
 

  قرمز 
  کننده پایینتر از حدسطح مایع خنک

  .نرمال است
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

  قرمز 

  دار علامت

  موجودکننده سیگنال سطح مایع خنک

  .نیست

20  
هشدار  زنگ 

  مسافر 

 

    درخواست دارد.مسافر   قرمز 

 

  قرمز 

  دار علامت
  . نیست موجود سیگنال زنگ مسافر 

21  

قفل  

  اضطراري 

  ها درب

 

    .عقب باز استدرب قفل اضطراري   زرد

 

  قرمز 

  دار علامت

  عقب دردرب سیگنال قفل اضطراري 

    .نیستدسترس 

 

    .ز استجلو بادرب قفل اضطراري   زرد

 

  قرمز 

  دار علامت

  جلو دردرب  سیگنال قفل اضطراري 

  . نیستدسترس 

 

  زرد
و درب جلو عقب درب اضطراري  هايقفل

  .باز است

 

  قرمز -زرد

  دار علامت

 .عقب باز استدرب قفل اضطراري  -1

جلو  درب سیگنال قفل اضطراري  -2

  .نیست موجود

 

  قرمز -زرد

  دار علامت

عقب  درب قفل اضطراري  نالسیگ -1

 .نیست موجود

  . استجلو باز درب  اضطراري   قفل -2

 

  قرمز 

  دار علامت

درب جلو و  اضطراري قفل  هايسیگنال

  تند.نیس موجود عقب درب 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

22  
کمربند  

  ایمنی راننده 

 
    .راننده باز استایمنی کمربند   قرمز 

 

  قرمز 

  دار علامت

  جودو مراننده ایمنی  سیگنال کمربند  

  .نیست

  ویلچر   23
 

    درخواست دارد. ویلچر  مسافر روي  زرد

 

  قرمز 

  دار علامت

  سیگنال درخواست مسافر روي ویلچر در 

  دسترس نیست. 

   رمپ ویلچر   24

  رمپ ویلچر باز شده است.   زرد

 

  قرمز 

  دار علامت
  نیست.   موجودسیگنال رمپ ویلچر 

25  
  سیستم ترمز

ABS 

 

    .فعال است ABSترمز  سیستم  زرد

 

  قرمز 

  دار علامت
  نیست.  موجود ABSترمز  سیستمسیگنال 

  ترمز دستی  26

 

    .دستی فعال است ترمز  قرمز 

 

  قرمز 

  زن چشمک
    خطا در سیستم باد

 

  قرمز 

  دار علامت
  .نیست  موجوددستی  سیگنال ترمز

27  
وضعیت  

  پارك 

 

  . خودرو در وضعیت پارك است  قرمز 

 

  قرمز 

  دار علامت
  . نیست  موجودسیگنال وضعیت پارك 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

28  

  چراغ 

شکن  مه 

   عقب

  شکن عقب روشن است. چراغ مه  زرد

29  
راهنماي  

  راست 

 

  . راست فعال است  راهنماي  سبز

 

  قرمز 

  دار علامت
  . نیست  موجودسیگنال راهنماي راست 

30  
سیستم ترمز  

  احیاکننده 

 

حاشیه  

  آبی -سفید
  است.ده فعال سیستم ترمز احیاکنن

 

حاشیه  

  آبی -نارنجی 

سیستم ترمز احیاکننده  توان مقدار نامی 

  در حال کاهش است. 

 

  حاشیه 

  آبی -قرمز
  نیست.    موجودسیستم ترمز احیاکننده 

31  
مصرفی   توان

  اي لحظه

 

حاشیه  

  سبز -سفید

بر حسب  اي را لحظهتوان مصرفی 

  دهد. نمایش میکیلووات  

 

  حاشیه

  سبز-نارنجی
     در حال کاهش است. نامی توان  مقدار 

 

  حاشیه 

  سبز -قرمز
  توان مصرفی موجود نیست. 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

32  

سیستم 

 کنترل

  پایداري

  الکترونیکی

 

  زرد
فعال   کنترل پایداري الکترونیکیسیستم 

  . است

 

  زرد
کنترل پایداري الکترونیکی  سیستم 

  . غیرفعال است

 

  قرمز 
  کنترل پایداري سیگنال سیستم 

  . ستنی  موجودنیکی الکترو

33  

سیستم 

 کنترل

  ضد لغزش 

 

    .سیستم کنترل ضد لغزش فعال است  زرد

 

  .سیستم کنترل ضد لغزش غیرفعال است  زرد

 

  قرمز 
 موجودسیستم کنترل ضد لغزش سیگنال 

  .ستنی

34  

سیستم کاهش  

ارتفاع به یک 

  سمت

  (زانوزدن) 

 

  زرد
ارتفاع اتوبوس در حال برگشت به حالت  

  ل است.نرما

 

  زرد
اتوبوس در حال کاهش ارتفاع به یک  

  سمت (زانوزدن) است.

 

  زرد
ارتفاع اتوبوس به یک سمت کاهش یافته  

  (زانوزده) است. 

 

  قرمز 

  دار علامت

سیستم کاهش ارتفاع به یک  سیگنال 

  . نیست موجود سمت (زانوزدن) 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

35  
سیستم 

  تنظیم ارتفاع 

 

  مال قرار ندارد. ارتفاع اتوبوس در حالت نر  زرد

 

  قرمز 

  دار علامت

  موجودسیگنال سیستم تنظیم ارتفاع 

  نیست.

36  
سیستم 

  ریتاردر 

 

    .ریتاردر غیرفعال است  سفید 

 

  . ریتاردر فعال است  سبز

 

  قرمز 

  دار علامت
  نیست.   موجودریتاردر سیگنال سیستم 

  سفر اخیر   37
 

  سفید 
را   شده در سفر اخیرمسافت پیموده

    دهد.یش مینما 

 
  نیست.  موجود سفر اخیرسیگنال پیمایش    قرمز 

  کیلومترشمار   38
  سفید  

را نمایش  شده خودرومودهکل مسافت پی

    دهد.می

 
  قرمز 

  شده خودرومودهمسافت پیکل سیگنال 

  نیست. موجود

39  
درصد شارژ  

  باتري 

  . درصد شارژ باتري نرمال است  سبز 

  است. ي اتري اضطراردرصد شارژ ب  نارنجی  

  است. درصد شارژ باتري بحرانی    قرمز  

 

  قرمز 

  دار علامت
  . نیست  موجودسیگنال درصد شارژ باتري 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  سرعت   40

 

  دهد. نمایش میاي را  لحظه  سرعت  سفید 

41  

درصد  

سلامت  

  باتري 

 
  سفید 

را   باتريمجموعه پک درصد سلامت 

    دهد.نمایش می

 
  قرمز 

مجموعه پک  ت سیگنال درصد سلام 

  .نیست  موجود باتري

  ها پیام  42

 

  دهد.را نمایش می هاي سیستمپیام  -

43  
وضعیت  

  دنده 

 
  خاکستري 

است ولی    D سلکتور دنده در حالت 

    .نیستخودرو در حالت آماده 

 
  سبز

و   ردقرار دا  D سلکتور دنده در حالت 

  خودرو آماده حرکت است.

 
  نارنجی 

. راننده ردقرار دا  D سلکتور دنده در حالت 

   . باید براي حرکت پدال ترمز را فشار دهد

 
  قرمز 

  لیاست و  D سلکتور دنده در حالت 

    .داده استدر سیستم ترمز رخ ایرادي 

 
  خاکستري 

است ولی   N سلکتور دنده در حالت 

  . نیستخودرو در حالت آماده 

 
  سبز

و   ردقرار دا  N سلکتور دنده در حالت 

  ص است.خودرو خلا

 
  قرمز 

  لیاست و  N سلکتور دنده در حالت 

  .در سیستم ترمز رخ داده استایرادي 

 
  خاکستري 

است ولی خودرو   R سلکتور دنده در حالت 

  . نیستدر حالت آماده 

 
  سبز

و   ردقرار دا  R سلکتور دنده در حالت 

  خودرو آماده حرکت است.

 
  نارنجی 

. راننده ردقرار دا  R سلکتور دنده در حالت 

  باید براي حرکت پدال ترمز را فشار دهد. 

 
  قرمز 

ایرادي   لیاست و  R سلکتور دنده در حالت 

  . داده استدر سیستم ترمز رخ 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  ............................... ..............  :نمایش فشار باد و محدودیت جریان شارژ و دشارژصفحه  

 

  توضیحات   رنگ   نماد  نام  ردیف 

44  

دیت  دومح

جریان  

  دشارژ 

  

  آبی
را بر   میزان محدودیت جریان دشارژ

  دهد.نمایش میحسب آمپر 

  

قرمز  

  دار علامت

محدودیت جریان دشارژ  میزان سیگنال 

  یست.ن  موجود

45  
فشار   سیستم

  1 باد

 

  دهد. را نمایش می  1مدار  میزان فشار باد  آبی

 

  نارنجی 
ار  در ناحیه بحرانی قر 1مدار  فشار باد

  .دارد
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

قرمز  

  دار علامت
  یست.ن  موجود 1مدار  سیگنال فشار باد

46  
 سیستم

  2 فشار باد

 

  دهد. نمایش می  2مدار  میزان فشار باد  آبی

 

  نارنجی 
در ناحیه بحرانی قرار   2مدار  فشار باد

  .دارد

 

قرمز  

  دار علامت
  یست.ن  موجود 2مدار  سیگنال فشار باد

47  
محدودیت  

  ارژ جریان ش

 

  آبی
را بر حسب   میزان محدودیت جریان شارژ

  دهد.نمایش میآمپر 

 

قرمز  

  دار علامت

  موجودسیگنال محدودیت جریان شارژ 

  یست.ن 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

48  
وضعیت  

  اتوبوس 

 
  . اتوبوس خاموش است  قرمز 

 
  یست. اتوبوس آماده حرکت ن   قرمز 

  یست. اتوبوس آماده حرکت ن   قرمز  

 
  . کت استاتوبوس آماده حر   سبز

 

  سبز

  زن چشمک

است و حداقل یکی حرکت  اتوبوس آماده 

  است. ها باز از درب

 
  . اتوبوس در حال شارژ است  سفید 

 
  . دارد وجوداتوبوس هاي خطا در سیستم  قرمز 

 
  قرمز 

  موجوداتوبوس   نمایش وضعیتسیگنال 

  یست.ن 

  

   



 

38 

 

 

 کابین راننده   -فصل دوم 

  .................................................................... ...................... :دماي تجهیزاتنمایش  صفحه  

  

  توضیحات   رنگ   نماد  نام  ردیف 

49  
درایو  دماي 

  موتور

  
  دهد. نرمال درایو موتور را نشان می دماي  سفید 

  نارنجی   
نامی   در حالت کاهش توانرا  درایو موتوردماي 

  دهد. ن مینشا 

  
  یست. ن   موجود درایو موتورسیگنال دماي   قرمز 

  دماي موتور   50

  دهد.نشان می  در حالت نرمال را  دماي موتور  سفید  

  نارنجی  
نشان   نامی   تواندر حالت کاهش را دماي موتور  

  دهد.می

  یست. ن  موجودسیگنال دماي موتور   قرمز  

51  

  دماي

 DC-DC  

  ل ولتاژ)بد(م

  سفید  
نشان    در حالت نرمالرا  DC-DCمبدل  دماي

  دهد.می

  نارنجی  
  توان در حالت کاهش را  DC-DC مبدلدماي 

  دهد. نشان می  نامی

  یست.ن  موجود  DC-DCمبدل  سیگنال دماي   قرمز  

52  
پک  دماي 

  باتري 

  سفید  
  در حالت نرمالمجموعه پک باتري را  مايد

  دهد. نشان می

  نارنجی  
در حالت کاهش  را   مجموعه پک باتريدماي 

  دهد. نشان می  نامی  توان

  یست.ن   موجود پک باتريسیگنال دماي   قرمز  

   



 

39 

 

 

 کابین راننده   -فصل دوم 

  ............................  :افزار و حداکثر مسافت قابل پیمایشنسخه جدید نرم نمایش   هصفح

  

  
  

  توضیحات   رنگ   نماد  نام  ردیف 

53  
  نسخهدانلود  

  جدید 
  

  .است  موجودجدید کلاستر  نسخه  سفید 

54  

  مسافت حداکثر

با  قابل پیمایش  

  موجود شارژ

  

  سفید 
حداکثر اتوبوس  مسافت  نمایش  که  با  ی 

  تواند بپیماید.موجود می شارژ

  

  قرمز 
با  قابل پیمایش    مسافت  سیگنال حداکثر

  نیست.  د موجوموجود  شارژ
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  .......................................................................................................................   :شارژصفحه  

  

  توضیحات   رنگ   نماد  نام  ردیف 

55  

وضعیت  

شارژ کانکتور  

1  

  

  نیست. شارژ حالدر اتوبوس   سفید 

  

  . ستا  شارژ حالدر اتوبوس   سبز

  

  قرمز 
  موجودسیگنال وضعیت شارژ 

  یست.ن 

56  
توان کانکتور  

1  

 
  سفید 

را نمایش   میزان توان شارژ

  دهد.می

 
  قرمز 

  موجود شارژتوان سیگنال 

  یست.ن 

57  
حداکثر توان  

  1کانکتور 

 

  سفید 
را    توان شارژمیزان  حداکثر

  دهد. نمایش می

 
  قرمز 

توان شارژ   حداکثرسیگنال 

  یست.ن  موجود
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 کابین راننده   -فصل دوم 

58  

وضعیت  

اتصال 

  2 کانکتور 

 

  نیست.متصل   کانکتور شارژ  سفید 

 

  است. متصل  کانکتور شارژ  سبز

 

  قرمز 
اتصال   سیگنال وضعیت 

  یست. ن   موجودکانکتور شارژ 

59  
سوییچ  

   استارت 
  سبز

فرآیند شارژ آغاز شده است  

  باز است.   سوییچ استارتولی 

60  

وضعیت  

  سلامت 

  باتري پک 

  سفید  
پک  ش میزان سلامت اینم

  باتري 

  قرمز  
پک  سیگنال وضعیت سلامت 

  نیست.  موجودباتري 

61  
محدودیت  

  جریان شارژ 

  محدودیت جریان شارژ نمایش   سفید  

  قرمز  
سیگنال محدودیت جریان  

  یست. ن  موجودشارژ 

  شارژ جریان    62

  سفید  
را نمایش   شارژجریان  شدت 

  دهد.می

  قرمز  
شارژ  ان جری شدت  سیگنال 

  یست.ن  موجود

63  
  ولتاژ 

  پک باتري 

  ولتاژ پک باترينمایش   سفید  

  قرمز  
  سیگنال ولتاژ پک باتري 

  یست.ن  موجود

64  
  حداکثر

  سفید  قابل   مسافت 
با  قابل پیمایش    مسافت  حداکثر 

  دهد.را نشان می موجود شارژ
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 کابین راننده   -فصل دوم 

با  پیمایش 

  قرمز    موجود شارژ

قابل    مسافت  حداکثر  سیگنال

شارژ ش  پیمای در    موجود  با 

  یست. ن  دسترس

65  
  دماي

  پک باتري 

  سفید  
را هنگام شارژ   دماي پک باتري 

  دهد. نمایش می

  قرمز  
هنگام    سیگنال دماي پک باتري 

  یست. ن  موجود شارژ

66  

زمان  

باقیمانده تا  

  شارژ کامل

  سفید  
  زمان باقیمانده تا شارژ کامل

  دهد.را نمایش می باتري پک

67  
  میزان 

  رژ باتري اش

  سفید  
را نمایش    میزان شارژ باتري

  دهد.می

  قرمز  
سیگنال میزان شارژ باتري  

  یست.ن  موجود

68  

وضعیت  

شارژ کانکتور  

2  

 

  نیست. شارژ حالدر اتوبوس   سفید 

 

  است.  شارژ حالدر اتوبوس   سبز

 

  قرمز 
  موجودسیگنال وضعیت شارژ 

  یست.ن 

69  
توان کانکتور  

2  

 
  سفید 

را نمایش   توان شارژان میز

  دهد.می

 
  قرمز 

  موجود شارژتوان سیگنال 

  یست.ن 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

70  
حداکثر توان  

  2کانکتور 

 

  سفید 
توان  میزان  نمایش حداکثر

  شارژ 

 
  قرمز 

توان شارژ   حداکثرسیگنال 

  یست.ن  موجود

71  

وضعیت  

اتصال 

  2کانکتور 

 

  نیست.متصل   کانکتور شارژ  سفید 

 

  است. متصل  کانکتور شارژ  سبز

 

  قرمز 
اتصال   سیگنال وضعیت 

  یست. ن   موجودکانکتور شارژ 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  ....................................................................................................  :انتخاب کنترلرهاصفحه  

  

  توضیحات   رنگ   نماد  نام  ردیف 

72  
  سیستم

  هشدار صوتی 

  سبز  کلید  
  هشدار صوتیسیستم 

  فعال است.

  
  کلید

  طوسی

  صوتیهشدار سیستم 

  غیر فعال است.

73  

 مجوز 

نیازهاي  پیش

  حرکت 

 
  کلید سبز 

 نیازهاي حرکتپیش مجوز

  فعال است.

 

کلید  

  طوسی

 نیازهاي حرکتپیش مجوز

  غیر فعال است.

74  

هاي  پمپ

کاري  خنک

  پک باتري 

 
  کلید سبز 

کاري پک  هاي خنکپمپ

  باتري فعال است.

 

کلید  

  طوسی

کاري پک  هاي خنکپمپ

  باتري غیر فعال است.

75  
کانکتور  

  شارژ 
 

  سفید 

  کانکتور شارژ متصل است.

شدن خودرو اجازه روشن

  ندارد.

76  
سرویس  

  دوره اي 

 

  زرد
اي موعد انجام سرویس دوره 

  رسیده است.فرا

  

  قرمز 
اي موعد انجام سرویس دوره 

  گذشته است.
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 کابین راننده   -فصل دوم 

77  
ارتباط  

CAN 

  

  برقرار است. CANارتباط   سفید 

  

  قطع است. CANارتباط   قرمز 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  . .......................................................................................... ... پنل کوچک داشبورد

  

  کلید ولومی چراغ جلو  -2  فلاشر یدلک  -1
    

    شکن عقبکلید چراغ مه -4  دریچه کولر / بخاري راننده  -3
    

 یاب)(دستگاه عیب  OBDسوکت  -Auto Light   6کلید چراغ  -5
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  کلید فلاشر

ر رانندگان  زنند تا توجه سای هاي راهنما چشمک میعلامت هشدار خطر (فلاشر)، عملکردي است که در آن کلیه چراغ

  زند.کنند. هنگامیکه فلاشر فعال شود، کلید فلاشر به رنگ قرمز چشمک می   اتوبوس و خطرات موجود جلب   را به 

  شود.شن میهمچنین زمانیکه خودرو در حال شارژ است فلاشر رو

    جلو کلید ولومى چراغ

 هستند خاموش هاچراغ تمامىدر این وضعیت  :0 توضعی . 

 دید در روز   هاى چراغ عیت در این وض :وسط وضعیت)DRL(   شوندمى روشن . 

 توانید از اهرم نور بالا و پایین استفاده کنیدو می  شود مى  روشن   جلو  چراغ  : در این وضعیتراست  سمت   وضعیت .  

   شکن عقبمه چراغ  کلید

 هید.مت راست قرار دسشکن عقب ابتدا باید کلید ولومی چراغ جلو را در وضعیت براي روشن کردن چراغ مه

   Auto Lightچراغ   کلید

شوند. در وضعیتی که کلید پایین  هاي جلو به صورت دستی روشن و خاموش می در وضعیتی که کلید بالا باشد، چراغ

  هاي جلو به صورت اتوماتیک روشن خواهند شد. هوا چراغباشد، با تاریک شدن 

    OBDسوکت 

اتصال دستگاه عیب به خ این سوکت محل  الکترونیکی  توان یاب  هاي مختلف  بوسیله آن بخش  ودرو است که می 

  یابی نمود.خودرو را عیب
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  .. .............................................. ................ هاي دو طرف آن فرمان و اهرمغربیلک 

  

  کلیدهاي عملکردي چهار جهته  -3  (تأیید)  OKکلید  -2  کلید بوق  -1

  هارجهته به شرح زیر است:چي و کلیدها OKعملکرد کلید  

  استفاده کنیدعملکردي چپ و راست   هايکلاستر از کلید مختلف صفحات   پیمایش بینبراي. 

  عملکردي بالا، پایین و  کلیدهايبندي خطاها از بین دستهپیمایش  برايOK .استفاده کنید 

 ،پایین و  براي تغییر بخش کنترلرها از کلیدهاي عملکردي بالاOK نید.استفاده ک 

   براي صفر کردن کیلومترTrip   (سفر اخیر)، درحالیکه در صفحه اصلی کلاستر قراردارید، کلیدOK   را به

 نگهدارید و سپس رها کنید.ثانیه  5مدت 

 ،کلاستر قراردارید، کلید  شارژدرحالیکه در صفحه   براي قطع عملیات شارژ پیش از اتمام شارژOK    را به مدت

   رها کنید.  ثانیه نگهدارید و سپس 20
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  

  اهرم ریتاردر  -5  سوییچ استارت -4
    

  ي چپ و راست راهنما اهرم -7 شور کلید شیشه -6
    

  اهرم نور بالا  -9  پاکن برفاهرم  -8
    

  کلید تنظیم غربیلک فرمان  -10

  کلید تنظیم غربیلک فرمان

زیما   تنظاتوبوس  قابلیت  با  تلسکوپی  الکتروهیدرولیک  فرمان  سیستم  به  فرمان مجهز  غربیلک  زاویه  و  ارتفاع    یم 

  براي تنظیم غربیلک فرمان، مراحل زیر را انجام دهید: باشد.می

کلیدي را که در سمت چپ غربیلک فرمان قرار دارد در وضعیت باز قرار دهید. در این حالت غربیلک فرمان   - ١

 کند.حرکت میبه سمت بالا و پایین آزادانه 

 و مناسب تنظیم کنید. غربیلک فرمان را در زاویه دلخواه - ٢

  کلید را به وضعیت قفل برگردانید.  - ٣

  تذکر! 

  شود. ثانیه اتوماتیک قفل میمجموعه فرمان پس از چند 

 .هرگز هنگام رانندگی فرمان را تنظیم نکنید 

 .هرگز فرمان را در حالت درجا نچرخانید زیرا پمپ هیدرولیک آن به مرور آسیب می بیند  
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 ......... ............................................................................................... . پنل زیرآرنجی 

  

 کلید گرمکن آینه برقی -2  کلید تنظیم آینه برقی  -1
    

  اهرم ترمز دستی -4  شارژ USBدرگاه  -3

  

  کلید تنظیم آینه برقی  -1

  ت:آینه جانبی سمت راست (کمک راننده) شامل دو قسمت اس 

  دهد. قسمت بالایی، آینه ثابتی است که تنظیم شده است تا دقیقاً جلوي اتوبوس را نشان 

 .قسمت پایینی، آینه متحرکی است که بوسیله کلید روي پنل زیر آرنجی تنظیم می شود  
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 کابین راننده   -فصل دوم 

.  به سمت آینه مورد نظر تغییر دهید  هاي جانبی سمت راست و چپ، شاخص روي کلید را براي تنظیم هریک از آینه

شود و بتوانید دید کافی از  یا چپ حرکت دهید تا جهت آینه تنظیم    ن، راستسپس شاخص را به سمت بالا، پایی

  . داشته باشید کنار اتوبوس 

  کلید گرمکن آینه برقی -2

  شود.زدایی در فصل سرما روشن میها براي یخکن برقی آینهبا فشردن این کلید، سیستم گرم

  شارژ USBدرگاه  -3

از نوع شارژ سریع است که براي شارژ تلفن همراه    USBهاي شهري درگاه شارژ  ات پرکاربرد در اتوبوستجهیز   یکی از

  شود.استفاده می

  اهرم ترمز دستی -4

.  شودمی  فعال   )Parking(وضعیت    چپسمت    به  دستی  ترمز  اهرم .  کندمی  عمل  عقب   هاي چرخ  روي  دستی بر  ترمز

  سمت  به   را  آن  سپس  و  شود  خارج  ضامن  از  تا  خود بکشید  سمت  به  ابتدا  را  اهرم  باید  کردن ترمز دستیبراي آزاد

  دهید. ) حرکت Driving(وضعیت   راست 

  ....................................................................................... . کمدهاي بالاي سر راننده

و همچنین مدارك و وسایل راننده در بالاي سر راننده تعبیه   اولیه  هايکمکدو محفظه مجزا براي قراردادن اقلام 

  شده است. 
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  ...................................................................................... . تجهیزات بالاي سر راننده

  

1- MP3 Player 
  

  سیستم گویا و رادیو  -2
  

  مسافران سالن راننده وین کاببخاري -کولرکلید پنل  -3

  

سیستم تهویه مطبوع  بخاري راننده و مسافران به بخش -جهت مشاهده مطالب مربوط به کلید کولر

       مراجعه فرمایید.



 

53 

 

 

 کابین راننده   -فصل دوم 

MP3 Player  ................................................................................................................... .  

  جهت پخش موسیقی در اتوبوس تعبیه شده است.  SD Cardو  USBبا دو درگاه   MP3 Player دستگاه

  

  کلیدهاي کنترلی -2  کلید روشن / خاموش  -1
    

  SD Cardدرگاه  -USB  4درگاه  -3
    

  ي نمایشگرصفحه -5

  ..................................................... .....................................................  سیستم گویا و رادیو

  SD Cardاز طریق درگاه   نما به آن متصل بوده و اطلاعاتگویا دستگاهی است که تابلوهاي روان پیام سیستم

  باشد.  فایر داخلی نیز می، درگاه میکروفون و آمپلیFMشوند. علاوه بر این سیستم گویا داراي رادیو  منتقل می

  

  درگاه میکروفون  -2  کلید روشن / خاموش  -1
    

 ي نمایشگر صفحه -4  کلیدهاي کنترلی  -3
    

  SD Cardدرگاه  -6  ولوم تنظیم صدا  -5
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 کابین راننده   -فصل دوم 

  ..................................................................................................... ..... صندلی راننده

اي و روکش چرم مصنوعی یا مخمل است و به  نقطه) داراي کمربند سهوع پنوماتیک (بادي صندلی راننده از ن 

  شود.صورت اتوماتیک با توجه به وزن راننده تنظیم می

  

  توضیحات  نماد 

  

  صندلى   گاهتکیه تنظیم

  براي راحتی بیشتر

 

  صندلى  ارتفاع تنظیم

  براي کاربران مختلف 

 

  صندلى  شیب تنظیم

  دار در سطوح شیب براي رانندگی

 

  ی صندل کفیعمق  میتنظ

  از پا  شتریب   یبان یپشت يبرا

 
  صندلى   کشیدن عقب و تنظیم جلو

  

  

  ! ذکرت

 شود. تنظیم اتوبوس   کامل توقف هنگام  در  باید صندلى   بیشتر، امنیت  براى 

 شوند.   آچارکشى و بازدید مهره  و پیچ  توسط شده ثابت هاى قسمت   باید گاهی 

  باید    فقط   خرابى   و   اشکال   هرگونه  بروز   صورت  در   بنابراین   کرد.  تعمیر   توان   نمى   وجه  هیچ   به   را   ایمنى   کمربند

 شود.  تعویض

 اتوبوس شتاب  صندلى.  گیرد  انجام  دیده  آموزش  متخصص  توسط  باید  راننده  صندلى  تعمیر  یا  و  نصب   از   راننده 

  بنابراین   است.  اىم پیچیدهمکانیزداراى    دلیل  همین  به   و  دارد  قرار   بالایى  سطح   در  کیفیت   و  ایمنى  ضریب  لحاظ 

 شود. ندلی میص  لغو گارانتى باعث   و پی دارد در را  خساراتی غیرمتخصص افراد توسط  تعمیر و نصب  هرگونه
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 مسافرانسالن  -فصل سوم 

  ......................................... ...................... .  معرفی تجهیزات اتاق -مسوفصل 

  ..................................................................................... .... .......... ..  نما  پیامروان    تابلو

تابلوي خارجی در سمت کمک    1و    بالاي شیشه  ی در قسمت جلوخارجتابلوي    1  شامل  نماروان پیام   تابلو  عدد  3

جهت    ابتداي سالن مسافران  سمتق  در  یداخلتابلوي    1ها و  جهت نمایش ایستگاه  هاي جانبیراننده بالاي شیشه

خود را از سیستم   اطلاعات   ن تابلوهاایاند.  نمایش اوقات شرعی، تاریخ و ساعت و دماي داخلی و خارجی نصب شده

  د.نکنمیگویا دریافت 

  ..................... ................................................................................................. دوربین

عدد    1و    جهت کنترل ورود و خروج مسافران  عقب   درببالاي  عدد دوربین    1  ،مسافران  سالن   در دوربین    عدد  2

  روي داشبورد  مانیتور  طریق   از  هاآن   ویراتص  ست کها  نصب شده  بر روي درب محفظه باتري پک  دوربین دنده عقب 

 مشاهده است.  قابل 

  ...................................................................... ........................................ زنگ هشدار

  . تعبیه شده است اتوبوس مختلفهاي موقعیت در براي توقف در ایستگاه  راننده  سازىآگاه منظور  بهاین زنگ  

  

 شده است. کلید زنگ مسافر که بر روي دستگیره هاي فلزي داخل اتوبوس نصب  - ١

 نصب شده است. در محل مسافر همراه با ویلچر کلید زنگ مسافر ناتوان یا ویلچر که  - ٢

کلید زنگ رمپ در کنار درب عقب اتوبوس (خارج اتوبوس) نصب شده است. این زنگ جهت سوارشدن مسافر   - ٣

  د. لچر را باز کن شود تا رمپ ویویلچر یا کالسکه کاربرد دارد. با فشردن این زنگ راننده مطلع می همراه با 
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 مسافرانسالن  -فصل سوم 

  ............. . ..................................................... .  ویلچر و کالسکه و فضاي استقرار  رمپ  

تعبیه شده    عقب  درب   ورودى  درمخصوص  رمپ   ،کالسکه  یا  ویلچر  داراي   مسافران  خروج  و  ورود  در  سهولت  منظور  به

  در  ایمنى  کمربند  و  زنگ هشدار  همراه   به  کالسکه   یا  ویلچر استقرار    اىبر  فضایی   انمسافر  سالن  درهمچنین    .است

  لازم به ذکر است در صورتیکه رمپ باز باشد، اتوبوس برقی حرکت نخواهد کرد.  .است شده  گرفته  نظر

  

  ............. . .............................................................................................  مسافر  لی صند

  عدد  4  انمسافر  سالن  در.  باشندمى  دار روکش  و  شستشو   قابلیت  با  خش،   ضد   و  مقاوم   آمیدپلى  جنس   از   ها صندلى

 ند. اشده  مشخص روکش قرمز   با که  است   شده  گرفته نظر  در  توانکم افراد براى   صندلى
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 مسافرانسالن  -فصل سوم 

  ............................................................ ............................................... دریچه سقفی

اتوبوس    جلو و عقبدریچه سقفی در    2به منظور تهویه هوا و همچنین جهت خروج از اتوبوس در مواقع اضطراري،  

  تعبیه شده است. 

  

  . ......................................................................................... .............  شارژ  USB  درگاه

  هاي فلزي سالن مسافران نصب شده است.روي دستگیره  شارژ سریع بر USB درگاه براي شارژ تلفن همراه، 

  

  .... ..................................................................................................................  مانیتور

هاي تبلیغاتی و آموزشی نصب شده است که با کلید  دستگاه مانیتور در وسط سالن مسافران جهت نمایش فیلم 2

  شوند. روي داشبورد روشن و خاموش می 
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 مسافرانسالن  -فصل سوم 

  ..................................................... .............. ......................... . مطبوعویه تهسیستم 

  35 ش یو گرما  لووات یک 37 شی سرما ت یبا ظرف خودکار  تمام  ) HVAC(  مطبوع ه تهوی  سیستم  به  مجهز مازی وس اتوب 

  صورت   در .  کنید  مطالعه   حتماً   را   زیر  مطالب   مطبوع،   ه تهوی   سیستم  از   و بهینه   صحیح  استفادة  براى   . باشدمى  لووات یک

  . آید وارد سیستم به  ناپذیرى   جبران صدمات   است ممکن قسمت این  در شده ذکر  نکات  از  آگاهى عدم

  بیرون   از   هوا   هرگونه  نفوذ  بدون   را  اتوبوس  داخلى   هواى   کردنخنک  توانایى  کولر  این   که  است  ذکر  به   لازم  ابتدا  در

  تعویض اتوبوس  داخل هواى تا دانستید لازم  هرگاه  که  معنا  بدین   است؛ تازه  هواى دریچۀ به   مجهز سیستم  این. دارد

  .کنید  استفاده سیستم  این از توانیدمى ،دگرد  نجایگزی تازه هواىبا  و

  ! تذکر

  .کندمی نفوذ   سالن داخل به باران   آب اینصورت  غیر در .باشد بسته  تازه هواى دریچۀ باید بارندگى  گامنه

  : است شده تشکیل مجزا بخش  سه از اتوبوس   مطبوع تهویه  سیستم

  ) انمسافر سالن گرمایش و سرمایش(  سقفى بخارى -  کولر -1

  ) راننده  کابین گرمایش و سرمایش ( داشبورد  بخارى -  کولر -2

  ) انمسافر  سالن  گرمایشکنوکتور ( -3

  ........................................................................ ................... انمسافر سالنگرمایش 

 .ندگیر در مدار قرار می داشبورد از کلید روى  استفاده با اند که شده نصب بر روي دیواره سالن شوفاژهایییا  کنوکتور

  شود.کلاستر نمایان می شدن کنوکتور علامت زیر به رنگ زرد بر روي در صورت روشن 
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 مسافرانسالن  -فصل سوم 

  ........................... ... کابین راننده و سالن مسافران سرمایش/ گرمایشپنل کنترل 

 

  

 کلید چرخش هواي تازه در سالن مسافران -2    سرعت پرتاب بادکلید تنظیم  -1

    

  کلید چرخش هواي تازه در کابین راننده  -4  کلید سرمایش -3

    

  کلید تنظیم پرتاب باد در کابین راننده  -6  کلید ولومی تنظیم دما  -5

    

  کلید روشن / خاموش  -8  زدایی شیشه جلو کلید یخ -7

    

  کلید گرمایش -9
ن کابین راننده و سالن  کلید تغییر وضعیت بی -10

  سافرانم
    

  کلید تصفیه هوا  -11
در سالن  خودکار سرمایش / گرمایشکلید  -12

   مسافران
    

  کلید تنظیم زمان (در اتوبوس فعلی کاربرد ندارد.)  -13
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 مسافرانسالن  -فصل سوم 

  

شماره 

  کلید 
  شرح  تصویر کلید 

1  

  

 با این    خاموش است،     زمانیکه چراغ کلید

می پرتابکلید  سرعت  در   توانید  را  راننده   باد    کابین 

روشن      کلید و زمانیکه چراغ    کنیدتنظیم  

سالن مسافران    سرعت پرتاب باد را در توانید  میاست،  

 . دیکنتنظیم 

  ،کلید ولومی را در جهت    براي تنظیم سرعت پرتاب باد

  زیاد شود. 7تا   0سرعت باد از ساعتگرد بچرخانید تا 

2  

 

   کردنبا کلید  روشن  سالن    تازه  هوايتبادل    ، این 

با   سالن  ي  و هوا  شودمی  قطع  بیرون  محیطمسافران 

 کند. می پیداداخلی چرخش 

  با خاموش کردن این کلید، تبادل هواي سالن با محیط  

  شود.برقرار می  بیرون

3  

 

 با این    خاموش است،     زمانیکه چراغ کلید

می سرمایش  کلید  راننده توانید حالت  فعال    کابین  را 

روشن است،     کلیدغ  یکه چرا و زمان   کنید

  .کنیدتوانید حالت سرمایش سالن مسافران را فعال  می

4  

 

   کابین راننده    تازه   هواي این کلید، تبادل    روشن کردن با

راننده    شود می  قطع   بیرون   محیط با   کابین  هواي  و 

 کند. چرخش داخلی پیدا می

   با خاموش کردن این کلید، تبادل هواي کابین راننده

  شود. ط بیرون برقرار میبا محی
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5  

 

 که سیستم در وضعیت  کند  این کلید زمانی عمل می

 باشد.     گرمایش

 با این    خاموش است،     زمانیکه چراغ کلید

تنظیم  کابین راننده  را در  بخاري  توانید دماي کلید می

روشن است،     کلیدو زمانیکه چراغ    کنید

-نظیم  سالن مسافران ت  را در   دماي بخاريتوانید  می

 .دیکن

   تنظیم بخاري،براي  جهت    دماي  در  را  ولومی  کلید 

را   بخاري  دماي  تا  بچرخانید  زیاد    1ساعتگرد  درجه 

 درجه کم کنید. 1کنید و پادساعتگرد بچرخانید تا 

  گراد است.درجه سانتی 32تا  15بازه دمایی  

6  

 

 زدایی،  توانید از بین حالات یخ با فشردن این کلید می

پاها و پرتاب باد به  به  ه صورت، پرتاب باد  پرتاب باد ب 

  شیشه جلو، حالت دلخواه را انتخاب نمایید.

7  

 

  زدایی از شیشه  زدایی و یخ با روشن بودن این کلید، مه

 شود. جلو انجام می

   را    7یا    6براي خاموش کردن این عملکرد، کلید شماره

  یکبار بفشارید.   

8  

 

   این فشردن  می و ر  HVAC  سیستم  کلیدبا  شود.  شن 

روشن شدن   از  انجام    ، HVACپس  تنظیمات  آخرین 

شده قبل از خاموش کردن سیستم در کابین راننده و  

 شوند. سالن مسافران مجدداً فعال می

   براي خاموش کردن سیستمHVAC   این کلید را فشار

  دهید. 
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9 

 

 کلید چراغ  است،    زمانیکه  با    خاموش 

کابین  رمایش گتوانید حالت این کلید میروشن کردن 

 .کنیدرا فعال  راننده 

   تهویه هواي کابین کلید، حالت  این  با فشردن مجدد 

 شود. راننده فعال می

   و دماي   روشن است     کلیدزمانیکه چراغ

تنظیم شده مساوي یا بیشتر از دماي سالن مسافران  

م،  باشد کلید  این  کردن  روشن  حالت  یبا  توانید 

  .یدنکرمایش سالن مسافران را فعال گ

10  

 

 روشن می کولر  کلید  پنل  پیش  زمانیکه  به طور  شود 

فرض چراغ این کلید خاموش است و سیستم در حالت  

 کابین راننده قرار دارد. 

   با روشن کردن این کلید، حالت سالن مسافران فعال

ثانیه هیچگونه تنظیماتی براي   30شود. اگر پس از می

خودکار به    سالن مسافران انجام نشود، سیستم به شکل

 د.گردبرمیحالت کابین راننده  

 توانید بین حالت  با روشن و خاموش کردن این کلید می

 کابین راننده و سالن مسافران انتخاب کنید.

  به محض باشد،    اگر سیستم در حالت سالن مسافران 

حالت کابین راننده    ، 7یا    6،  4فشردن کلیدهاي شماره  

  شود. فعال می

11  

 

 باشدا میکلید تصفیه هو.  

12  

 

 .این کلید فقط براي سالن مسافران فعال است 

 سیستم کلید  این  کردن  روشن  و  با  سرمایش  هاي 

 شوند.گرمایش سالن به شکل خودکار تنظیم می

   این کردن  فعال  غیر  خاموش  براي  را  کلید  ویژگی، 

  کنید.
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  ....................................................... ........................................................  نکات خاص

  شود.نمی  ها روشن  کلیدسایر    توسطو  روشن کرد   کلیدتوان با   ی مطبوع را فقط م ه یتهوسیستم 

 وضعیت  راننده،    تنظیمات کابین  نیآخر   که  معنا. بدین  است  ثبت عملکرد  حافظه  يمطبوع دارا  هیتهو  ستمیس

 می سپارد.    را به حافظه رهیو غ ات دمامی، تنظمسافران مات سالننظی، ت، سرعت بادپرتاب باد

  اگر  ردیگ  یقرار م  کابین رانندهدر حالت فرض    ش یبه طور پ  سیستممطبوع،    هی تهوسیستم  پس از روشن شدن .

.  دیرا فشار ده    کلید بایست ابتدا    می   ، را انجام دهید  مسافران قصد دارید تنظیمات مربوط به سالن  

مجدداً به طور خودکار  سیستم  ثانیه    30فرصت دارید تا تنظیمات دلخواه را انجام دهید. پس از    هیثان   30اکنون  

 در حالت تنظیمات کابین راننده قرار خواهد گرفت.

  فقط سیستم    دیخواه یم راگ است. درجه  7تا  0بین  مسافران سالن راننده و   در کابینباد وزش سرعت تنظیم

  دیکن  میتنظدرجه  (صفر)    0را    مسافرانسالن  باد  وزش  سرعت    باید  د،یکن  را روشن ده  رانن  کابین مطبوع    ه یتهو

  کابینباد  وزش    سرعتباید    ،درا روشن کنی  مسافران  سالنمطبوع    هی تهوصرفاً سیستم    دیخواه  یم  و درصورتیکه

 . تنظیم کنید درجه  (صفر) 0را  راننده 

  ن ردخنک کقصد  دارد. اگر  مسافران سالن   سرمایش سیستم  با  ستقیمیراننده رابطه م کابین  سیستم سرمایش  

 د.قرار دهی سرمایشدر حالت  دی با نیز  را  مسافرانسالن  ،فضاي کابین راننده را دارید

   مشاهده (  يدمابراي  دماINداخل  کلیدزدا  خی   يدماو    )OUT(  رون یب   ي )،    مسافران سالن  تازه    ي هوا  یی، 

 .د ی فشار داده و نگه دارثانیه  3ه مدت ب را   

  ساعت، کلیدکمپرسور بر حسب    کارکرد  زمانو مدت   دمنده اواپراتوراي مشاهده مدت زمان کارکرد  رب    

  . دینگه دار فشار داده و  ثانیه   3ه مدت برا 

   



 

64 

 

 

 مسافرانسالن  -فصل سوم 

  ................................................................... ...... سیستم تهویه مطبوع کدهاي خطا

  طاشرح خ  گروه خطا   کد خطا 

ER-C1  ارتباط پنل کلید کولر با جعبه کنترل   ارتباطیA/C  قطع شده است. جلو  

ER-C2  جعبه کنترلارتباط پنل کلید کولر با   ارتباطی A/C  قطع شده است.عقب  

ER-d0  ارتباطی  
قطع  کولر/بخاري داشبورد  ارتباط پنل کلید کولر با جعبه کنترل

  شده است. 

ER-01   کمبود ولتاژ  
A/C اژ دارد.بود ولتجلو کم    

  ولت باشد.  21مقدار ولتاژ باید بالاتر از 

ER-11   کمبود ولتاژ  
A/C .عقب کمبود ولتاژ دارد  

  ولت باشد.  21مقدار ولتاژ باید بالاتر از 

ER-02   اضافه ولتاژ  
A/C  .جلو اضافه ولتاژ دارد  

  ولت باشد.  31مقدار ولتاژ باید کمتر از 

ER-12   اضافه ولتاژ  
A/C  ارد.ه ولتاژ دعقب اضاف  

  ولت باشد.  31مقدار ولتاژ باید کمتر از 

ER-03   پایین سوییچ ولتاژ  
  کیلوگرم است.  0.3کمتر یا مساوي  A/Cفشار پایین 

 این بدان معناست که مدار سوییچ فشار باز است. 

ER-04   سوییچ ولتاژ بالا 
  کیلوگرم است.  25بیشتر یا مساوي   A/Cفشار بالاي 

  است.  مدار سوییچ فشار بازاین بدان معناست که 

ER-16  یخ زدایی  

  .جلو باز است A/Cمدار سنسور یخ زدایی  -1

  .داردتصال کوتاه جلو ا A/Cمدار سنسور یخ زدایی  -2

  است.  درجه سانتی گراد 70 تر از بالابرابر یا  دما   -3

  درجه سانتی گراد است.  -30کمتر از برابر یا   دما -4
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  طاشرح خ  گروه خطا   کد خطا 

ER-32  یخ زدایی  

  عقب باز است.  A/C ور یخ زدایی مدار سنس -1

  عقب اتصال کوتاه دارد.  A/Cمدار سنسور یخ زدایی  -2

  درجه سانتی گراد است.  70دما برابر یا بالاتر از  -3

  درجه سانتی گراد است.  -30دما برابر یا کمتر از  -4

H  برگشت هواي سنسور  
  جلو اتصال کوتاه دارد.  A/Cبرگشت هواي  سنسور  -1

  درجه سانتی گراد است.   70یا بالاتر از دما برابر  -2

H1  برگشت هواي سنسور  
  عقب اتصال کوتاه دارد.  A/Cسنسور هواي برگشت  -1

  درجه سانتی گراد است.  70دما برابر یا بالاتر از  -2

L  سنسور هواي برگشت 
  جلو باز است.  A/Cبرگشت  هواي مدار سنسور  -1

  گراد است. درجه سانتی  -30دما برابر یا کمتر از  -2

L1  سنسور هواي برگشت  
  عقب باز است. A/Cبرگشت  هواي مدار سنسور  -1

  درجه سانتی گراد است.  -30دما برابر یا کمتر از  -2

H2   بیرون دماي سنسور  
  جلو اتصال کوتاه دارد.  A/Cسنسور دماي بیرون   -1

  است. درجه سانتی گراد  70دما برابر یا بالاتر از  -2

H3 رون سنسور دماي بی  
  عقب اتصال کوتاه دارد. A/Cسنسور دماي بیرون   -1

  درجه سانتی گراد است.  70دما برابر یا بالاتر از  -2

L2  سنسور دماي بیرون  
  جلو باز است. A/Cمدار سنسور دماي بیرون  -1

  درجه سانتی گراد است.  -30دما برابر یا کمتر از  -2

L3  بیرون سنسور دماي  
  عقب باز است.  A/Cن مدار سنسور دماي بیرو -1

  درجه سانتی گراد است.  -30دما برابر یا کمتر از  -2
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  ................................................................................ .......... اي کولربازدیدهاي دوره

  را  ايدوره  بازدیدهاي  از  ايمجموعه   یدبا  ،باشد  داشته  قرار  مطلوب  شرایط  در   هموارهبرقی    اتوبوس  کولر  اینکه  براي

  این   رعایت  عدم  .کنندمی  کار  معمولی  شرایط  در  که  است  کولرهایی   براي  بازدیدها  این.  دهید  انجام  جدول  مطابق 

  . داشت خواهد پی در  نیز را   زیست محیط  آلودگی خطر  و  شود می کولر  سیستم دیدگی آسیب  موجب موارد

  لررنامۀ زمانى تعمیر و نگهدارى کوب

  شرح تعمیر و نگهداري  

  فواصل زمانی بازدید 

هنگام تحویل و 

شروع به کار 

  اولیه 

  ماهانه
هر شش  

  یکبار ماه 
  سالانه

هر سه  

  سال یکبار

1  
بررسی سطح و وضعیت گاز مبرد از روي  

  ساید گلاس یونیت سقف 
 ×     ×   ×    

2  
بازدید نشت گاز مبرد بوسیله دستگاه  

  مجاز)  تعمیرگاهیاب (توسط نشت 
 ×       ×    

3  
کنترل چشمی نشت گاز (محل نشت روي 

  شود.) لوله چرب می 
     ×      

    ×   ×       رادیاتور کندانسورتمیز کردن و شستشوي   4

    ×   ×       گاز مبرد  منبعزدگی بررسی زنگ   5

    ×         گیر تعویض فیلتر رطوبت  6

    ×         بررسی عملکرد سوییچ فشار پایین   7

    ×         بررسی عملکرد سوییچ فشار بالا   8

9  
هاي روي  بررسی سفتی اتصالات و پیچ

  کمپرسور 
   ×   ×   ×    

10  
فیلترهاي  بررسی، شستشو و تعویض 

 هاي هواي داخل سالن نمدي دریچه
   ×   ×   ×    

    ×   ×     ×   بازدید سطح روغن کمپرسور   11

  ×           تعویض روغن کمپرسور   12

      ×       ها بازدید وضعیت عایق  13

    ×   ×     ×   بررسی عملکرد فن کندانسور   14
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  شرح تعمیر و نگهداري  

  فواصل زمانی بازدید 

هنگام تحویل و 

شروع به کار 

  اولیه 

  ماهانه
هر شش  

  یکبار ماه 
  سالانه

هر سه  

  سال یکبار

    ×   ×     ×   بررسی عملکرد فن اِواپِراتور   15

    ×   ×     ×   بررسی چشمی فیوزها   16

17  
آچارکشی اتصالات تابلو برق کولر و  

  ها و اتصالات بررسی سفتی کلیه سوکت
       ×    

  

  ! تذکر

 درآید گردش  به  کولر  در  گاز تا کنید روشن دقیقه  چند براي  را  کولر بار  یک روز  15 ره زمستان  در. 

 طخ دو بین  باید   همواره کمپرسور  نروغ  سطح  MIN  وMAX .باشد  
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 رانندگی با اتوبوس  -فصل چهارم  

  .............................................. ....................  وسب اتورانندگی با  -فصل چهارم

  .. .................................................................................. ..... انندگی از ر قبلاقدامات 

  .بررسی کنیددرجه باد و یا با ضربه زدن به لاستیک ها را بوسیله فشار باد لاستیک - ١

  تذکر! 

  کند.  بار تغییر می 2/0تقریباً گراد درجه سانتی 10به ازاي هر فشار باد لاستیک  با تغییر دماي هوا، 

  بار باشد.  8فشار باد نباید کمتر از  بررسی کنید.فشار باد سیستم ترمز را   - ٢

  ! رهشدا 

زند  بار) و یا چراغ نشانگر هشدار فشار باد چشمک می  5هرگز در مواقعی که فشار باد اتوبوس بسیار پایین است (زیر  

  رانندگی نکنید.  

 .بررسی کنید  دقت بهروغن یا کننده و نشتی مایع خنکاز حیث وجود را  اتوبوس  اطراف - ٣

 داشته باشد.   صفحه کلاستر را با دقت بررسی کنید تا پیغام خطایی وجود ن  - ٤

 کنید. را بازدید  (آب + ضدیخ) کننده مایع خنک سطح - ٥

 را بررسی کنید. مسافرانهاي دربعملکرد  - ٦

 ها را بررسی کنید. کنعملکرد برف پاكشور و ع شیشه سطح مای  - ٧

 را بررسی کنید.  اتوبوسهاي بیرونی عملکرد چراغ - ٨

  عملکرد بوق را بررسی کنید. - ٩
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  ....................................................................... .......... .............. اتوبوسروشن کردن 

  کنید.وصل ولت را  24کن داخل جعبه باتري قطع کلید - ١

        
  قطع وضعیت         وصل وضعیت  

 کنید. روشن روي پنل بزرگ داشبورد را   کنقطع کلید - ٢

 .باشد) N( خلاص  وضعیت در دندهتوجه داشته باشید که  - ٣

مرحله    را   سوییچ  - ٤ برق  بچرخانید  یک  بیاید    LVتا  سوییچ  شود.  کلاسترو  پشت  فقط   روشن  حالت  این          در 

  کنند روشن خواهند شد.ولت کار می 24هایی که با برق کنندهمصرف

ود و  ولت) وصل ش  657تا    HV  )450ثانیه نگه دارید تا برق    5سوییچ را یک مرحله دیگر بچرخانید و به مدت   - ۵

  شود. به رنگ سبز بر روي کلاستر نمایان می  READYدر این حالت عبارت  موتورها روشن شوند.

  هشدار! 

  وارد مدار شده است. لذا )  HVولتاژ بالا (برق  ،  شودرنگ سبز بر روي کلاستر نمایان می  به  READYعبارت  زمانیکه  

  را خطر برق گرفتگی شدید وجود دارد.هاي نارنجی رنگ اکیداً خودداري نمایید زیاز دست زدن به کابل

 ترمز دستی را آزاد کنید. - ۶

را در وضعیت   - ٧ دنده  یا    Dکلید  و  به جلو  رو  از    Rبراي حرکت  قراردهید. در هریک  به عقب  رو  براي حرکت 

 شود. ، حرف مربوطه به رنگ نارنجی بر روي کلاستر نمایان میRیا    Dهاي  وضعیت

کند و اتوبوس به آرامی به سمت جلو  روي کلاستر به رنگ سبز تغییر میر ب   Rیا   Dحرف  بفشارید.  را پدال ترمز - ٨

  کند.یا عقب حرکت می

  ! توجه

بایست توقف کامل کنید. پدال ترمز را بفشارید. کلید دنده را  تغییر جهت حرکت اتوبوس، ابتدا می درصورت نیاز به  

  د. نماییحرکت  پدال ترمز را رها کرده و قراردهید و سپس  Rیا   Dدر وضعیت 

   



 

70 

 

 

 رانندگی با اتوبوس  -فصل چهارم  

  ..................................................................  در وضعیت خاص  اتوبوسروشن کردن 

  ........................................................................ ف روشن کردن اتوبوس در صورت خرابی مالتی پلکسر سق

شدن    ثانیه فشرده شود. پس از سپري  5  پدال ترمز به مدت  بایست  وبوس میدر این وضعیت براي روشن شدن ات

  شد.   این زمان اتوبوس به صورت خودکار روشن خواهد

  
  

  ................................................   ABS پلکسر سقف و تجهیز مالتین اتوبوس در صورت خرابی کردروشن 

شود. پس    قرار داده  ACC  ثانیه روي حالت  8  سوییچ به مدت  می بایستدر این وضعیت براي روشن شدن اتوبوس  

  خودکار روشن خواهد شد.  از سپري شدن این زمان اتوبوس به صورت
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  ..........................................................................................................  رفتار رانندگی 

  : هارعایت آنبا   کههایی است العملها و عکسعملمجموعه  ،یرفتار رانندگ

 شودجویی میصرفه  باتري در مصرف انرژي. 

 دشوکارکرد آن می باعث افزایش و  دهد را کاهش می برقی اتوبوس  و فرسودگی ستهلاك ا. 

 ها را به دنبال دارد.کاهش هزینه 

 کند. و تضمین می از همه مهمتر ایمنی راننده، مسافران و سایرین را تأمین  

در واقع در زمان رانندگی اولویت شما دقت    .اطراف است  وقایع ، توجه به اجسام و  رفتار رانندگی ترین ویژگیاصلی

به تحرکات پیرامون شما است. براي اینکه بتوانید در زمان رانندگی دقت و توجه کافی به اطرافتان داشته باشید،  

را به شکلی   سرعت خودرو بر اساس قوانین رانندگی، شما باید بتوانید  .برسانیدرا به حداقل    اتوبوس بایست سرعت  می

از موارد  شود  توصیه اکید می. لذا  ید که قادر باشید به تمام تحرکات اطرافتان به سرعت واکنش نشان دهید تنظیم کن

  زیر اجتناب کنید:

  افزایش ناگهانی سرعت 

  ترمز و کاهش ناگهانی سرعت 

  سرعت غیر مجاز 

 ناگهانی  شگرد 

 گیرها عبور سریع از روي موانع و سرعت  

هاي تعمیر و نگهداري ناشی  ایمنی و آرامش مسافران و از سویی دیگر کاهش هزینهبارعایت موارد فوق، در وهله اول  

در ادامه نکاتی در خصوص نحوه استفاده    شود.هاي ترمز، تعلیق و ... حاصل میاز استهلاك پیش از موعد سیستم

  گردد:ارائه می از اتوبوس برقی بهینه

  استفاده از ریتاردر 

  ها از ترمز سایش لنتفر ها و  شدن چرخکنید، بهتر است براي جلوگیري از گرمرانندگی میهنگامیکه در سراشیبی  

  ریتاردر براي کاهش سرعت استفاده نمایید.  کمکی

  گیري آرام شتاب

آرام پدال گاز،  فشردن  با    دیتوان ی. در شهر، م دیکنیمصرف م  يشتریب   انرژي الکتریکی  د،ی ریشتاب بگ  شتریهر چه ب 

  . دیزمان بگذار   هیثان   5  در ساعت  لومتریک  20  رسیدن به سرعت   توقف تازمان  از    مثال  ي. برادیمصرف کن  يکمتر  شارژ

  انرژي تواند مصرف  یرو م  ش یپ  ریو مطالعه مس  ی جی آرام و تدر  يریو ترمزگ  ي ریگمجاز، شتابسرعت  حد    تی رعا

  هاي شهري (توقف و حرکت) بهبود بخشد. ترافیکدر  %40تا  %10شما را  ریکی اتوبوس الکت
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  ترافیک بینی پیش

  ي خود و خودرو  اتوبوس   ن یب   یدر راه است و فاصله مناسب  ي زیچه چ  دینیتا بب  د یبه جلو نگاه کن  ی هنگام رانندگ

آنها در مرحله    نکه یدهند و تصور اینجام موها ا خودر  ری و سا  ادهیبه آنچه عابران پ  ق ی. با نگاه دقدیحفظ کن  یی جلو

ثابت    سرعت   د یتوان یانجام خواهند داد، م  يچه کار  ي بعد یکنواخت  خود را تا حد ممکن    در ضمن   .دی نگه دارو 

مصرف  را    يشتریب   انرژي  ،کاهش مداوم سرعت  افزایش و  .خواهد بودتر  منیا با این شیوه براي شما و دیگران    ی رانندگ

  شارژ اتوبوس به پیمایش مورد نظر دست پیدا نکنید.شود با یکبار می  اعثو ب کندیم

  کاهش سرعت بدون ترمز

. با نگاه کردن به نحوه رفتار  دیدهی خود را هدر م  ي حرکت رو به جلوشتاب و    د، یکنیهر بار که از ترمز استفاده م

پدال    ي از رو  را   خود  يپا  ،استفاده از ترمز  ي جای کنید و ب نیب پیشکاهش سرعت را  نیاز به    دی توان یاغلب م  ک،یتراف

انرژي  در مصرف  به این ترتیب    کاهش یابد.  ترمز بازگشتی با استفاده از  اتوبوس  سرعت  اجازه دهید  و  بردارید  گاز  

  د.نیکمی جویی الکتریکی و لنت ترمز صرفه

  ها  تنظیم فشار باد لاستیک

چرا    گذارد.ها میلاستیک  ف انرژي الکتریکی و استهلاكبر مصرسزایی  هاي اتوبوس تأثیر به  تنظیم فشار باد لاستیک

باشد تماس بیشتري با سطح زمین ایجاد می  ک باد لاستیاگر  که   نتیجه    و   شودبیشتر می   د و اصطکاكن ککم  در 

  کند.می مصرفبیشتري   انرژيبراي حرکت  اتوبوس 

  مطبوع  هیتهوسیستم 

م  ه ی تهوسیستم   باتري تواند مصرف  یمطبوع  تا    شارژ  افزا   20را    بیرون  هواى   دماى   صورتیکه   دردهد.    ش یدرصد 

در    یهنگام رانندگشود  مى  پیشنهاد  و  نیست  کولر  از  استفاده  به  نیازى  پاییز)  و  مناسب و مطبوع است (فصول بهار

  ه یو تهسیستم    در صورتیکه  کنید.روشن    تند  یا  متوسط   کند،   هاىدور  از  یکىبا    را  و فن  د یها را باز کنشهر، پنجره

 . دریچه هواي تازه را ببندید تا هواي خنک داخل اتوبوس با بیرون تبادل نشود ، روشن استمطبوع 
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  .................................................................. .......... ترمز  تمسسی -فصل پنجم 

مدارهاي باد ترمز جلو و عقب از هم    .استاز نوع ترمز پنوماتیک (بادي) دیسکی    برقی زیما  اتوبوس   ترمز  سیستم

  خواهد  قابل استفاده   همچنان  دیگر  مدار  آید،   به وجود  عقب مشکلی   یا   ترمز جلو   مدارهاي  از  یکی  در   مجزا هستند. اگر 

    کند. عمل ترمز سیستم تا  دهید فشار حد معمول  از  بیشتر  را  ترمز پدال باید حالت  این  در. بود

یک  به شکل    مدارها  باد  فشارمیزان    . باشد  فی سیستم کا  باد  فشار  که   ن شوید مئمط  رانندگی   شروع   از   همواره قبل

  بار  5/10 ات  9 بین  باد   فشارمناسب  مقدار  .شودمی داده  نشانبر روي کلاستر    APS 2و   APS 1زیر عبارت در عدد 

  به رنگ آبی خواهند بود.   APS 2و  APS 1زمانیکه فشار باد سیستم کافی باشد، عبارت  .است

  

  ! توجه

.  آیددرمی  صدا  به  شود و بوق هشداربر روي کلاستر نارنجی می  APSرنگ عبارت    ، اتوبوس پایین باشد  باد  فشار  اگر

  اشکال   رانندگی  مجدد  شروع  از  قبل  و  متوقف  را  اتوبوس  سرعت  به  باید  ،د هد  رخ  رانندگی  حیندر    اتفاق  این  اگر

  .برطرف گردد  بررسی و

  وس برقی عبارتند از: هاي مختلف ترمز در اتوبسیستم

  ترمز پایی 

 ترمز دستی 

  ترمز ریتاردر 

 ) سیستم ترمز احیاکنندهRBS ( 

 ) سیستم ترمز ضد قفلABS ( 

  ) سیستم ضد لغزشASR ( 

 ) سیستم ترمز الکترونیکیEBS ( 

 ) کنترل پایداري الکترونیکیESC ( 
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 .................................................... ..................... ........................................ ترمز پایی 

با کاهش    شود و همزمانفعال میریتاردر یا همان ترمز احیاکننده    ،ابتدایی  %30طی    و  ترمز   پدالپس از فشردن  

اتوبوس   مکانیکیها هم شارژ میباتريسرعت  ترمز  این حالت  نیروي    دارد. درکمی  درگیري    شوند. در  صورتیکه 

شود  کند، درگیر میها را شارژ مید ترمز مکانیکی نیز همراه با ترمز احیاکننده که باتري به پدال ترمز وارد شو  بیشتري

  شود. با فشردن پدال ترمز علامت زیر به رنگ سبز بر روي کلاستر نمایان می  دهد.و سرعت اتوبوس را کاهش می

  شود. دار (!) نمایش داده میرنگ قرمز علامتباشد علامت زیر به  ن  موجودسیگنال پدال ترمز درصورتیکه  

     
  ..............................................................................................................  ترمز دستی 

.  شودیم  فعال   )Parking(وضعیت    چپسمت    به  دستی  ترمز  اهرم .  کندمی  عمل  عقب   هاي چرخ  روي  دستی بر  ترمز

  سمت  به   را  آن  سپس  و  شود  خارج  ضامن  از  تا  خود بکشید  سمت  به  ابتدا  را  اهرم  باید  کردن ترمز دستیبراي آزاد

  دهید. ) حرکت Driving(وضعیت   راست 

     

  تذکر! 

  نکنید. ترك  و قفل آن دستی  ترمز  درگیر کردن بدون  را اتوبوس  هرگز

  هشدار! 

بیش از حد  در مدار ترمز وجود داشته باشد. در صورت کاهش  ر باد کافی  ماند که فشا ترمز دستی تا زمانی آزاد می

  هاي عقب وجود دارد. کند و احتمال قفل شدن چرخفشار باد، ترمز دستی به تدریج شروع به درگیر شدن می

  ....................... ........................ ............................................................ . ترمز ریتاردر

  20کاري ندارد. سرعت اتوبوس باید بالاي   برقی است و نیازي به سیستم خنکسیستم ریتاردر این اتوبوس کاملاً 

  5اهرم ریتاردر سمت راست غربیلک فرمان قرار دارد و داراي  کیلومتر بر ساعت باشد تا سیستم ریتاردر عمل کند.  

وضعیت پنجم اهرم ریتاردر  کند. در با نیروي بیشتري نیروي ترمز را اعمال میوضعیت است که در هر وضعیت ریتار

با فشردن پدال گاز  .  برساندکیلومتر بر ساعت    20  به   را تا حد چشمگیري کاهش داده و  تواند سرعت اتوبوس می

با هریک ازریتاردر غیر فعال می هاي  وضعیت  شود و در صورت رهاکردن پدال گاز سیستم ترمز ریتاردر متناسب 

  نماید.ها میو در عین حال شارژ باتريگانه اهرم مجدداً اقدام به ترمزگیري 5
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بر  ریتاردر نشانگر زیر به رنگ سفید   بودن فعال   صورت غیر و در   ریتاردر نشانگر زیر به رنگ سبز  بودنفعال  در صورت 

  شود.میش داده روي کلاستر نمای

     

  . .............................................................................  )RBSسیستم ترمز احیاکننده (

 ) احیاکننده  ترمز  ترمز ریتاردرحین  در  )  Regenerative Braking Systemسیستم  انرژي  عملکرد سیستم   ،

  وبوس برقی تاکرده تا ضمن حفظ ایمنی خودرو، باتري تبدیل الکتریکی  انرژي را به ناشی از حرکت اتوبوس جنبشی

شود  میی  الکتریکموتور  ایجاد یک گشتاور معکوس در  باعث    دهداهرم ریتاردر را پایین میوقتی راننده    نیز شارژ شود.

کند، در نقش یک ژنراتور  ی وقتی برعکس کار میالکتریک . موتور گرددکه در نهایت باعث کاهش سرعت اتوبوس می

در صورتیکه سیستم ترمز    .گیردها مورد استفاده قرار میي شارژ باتريبرا  هشد   تولید جریان الکتریکی    و  دکنمی  عمل

  شود.سفید بر روي کلاستر نمایش داده می -احیاکننده فعال باشد نشانگر زیر به رنگ آبی 

      
  ......................................................................... .. )ABS(قفل  ترمز ضد  سیستم

  که  مسافتىکند،  جلوگیري می  هاچرخ شدن  قفل  از  )ABS(ضد قفل    ترمز  ، سیستم ناگهانى  و  شدید  هايترمز  هنگام

بودن    .دبخش مى  بهبود را    اتوبوس   هدایت  و  دکنمى  ترکوتاهتا متوقف شود را    کندمى   طى  اتوبوس در صورت فعال 

  .شودمى  روشن رنگ زردنشانگر   چراغ ABSسیستم ترمز 

  

  هشدار! 

 سیستم    هاى مجهز بهاتوبوس  با  رانندگى هنگام  تىحABS یابد مى   اصطکاك کاهش  میزان لغزنده،  سطوح  بر روي  

 شود.مى ترطولانى کند، مى طى  گرفتن ترمز هنگام اتوبوس که و مسافتى

 سیستم ABS  کند.نمى عمل  ساعت بر  کیلومتر 10از  کمتر  سرعت در 
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  ...................................................................... .......... ...... )ASR(  لغزش ضد سیستم

زدن  خوردن و درجا ها (لیزچرخ  بکسوات  از  ) به طور دائم فعال است وSlip Regulation-Antiلغزش (  سیستم ضد 

...)چرخ برف، یخ، شن و  با کاهش گشتاور.  کندمی  جلوگیرى  ها بر روي    روى  بر   گیرىترمز  و  موتور   این سیستم 

  با   لغزش   ضد   سیستم  .کندجلوگیرى مى  هاى محرك (اَکسل عقب) چرخ  کردنبکسوات  از  کننده،  بکسوات   هاى چرخ

  .دارد داخلى ) ارتباطABSقفل ( ضد ترمز سیستم

  

  ...........................................................................  )EBS( الکترونیکى سیستم ترمز 

مسافت    و  شودمى  انجام  ترسریع  عمل ترمزگیري   )Electronic Braking System(  الکترونیکى  ترمز  سیستمدر  

که    کند مى  اى توزیع گونه  به  ها   چرخ  بین   را  ترمز  نیروي EBS،  عادى  ترمزگیرى  هنگام  در  . یابدمى   ترمزگیرى کاهش

  اتوبوس   پایدارى  که  شودتقسیم مى  اىگونه  به  وي ترمزنیر  ترمزگیرى شدید،  مواقع   در.  باشد  برابر  هالنت  سایش  میزان

نیز   ASR  و   ABS ،  ESPجداي از سایر وظایف، شامل عملکردهاي    EBSسیستم   بماند.  باقى   ممکن   حالت  بهترین  در

  شود.می

  . .................................... ........... .............. .......... )ESCکنترل پایداري الکترونیکی (

  باشد. می )Electronic Stability Control( سیستمحفظ ایمنی راننده و مسافران، مجهز به  رايب  برقی اتوبوس  

و در صورتیکه اختلافی    کندها را کنترل می  و سرعت گردش چرخ  اتوبوس حرکت  مسیر  سیستم به طور دائم  این  

فرمان) تشخیص دهد، به طور اتوماتیک    و جهت مورد نظر راننده (جهت گردش غربیلک   اتوبوس بین جهت حرکت  

  اتوبوس شدن  کند تا از انحراف و چپ ها را که لازم است درگیر میگشتاور موتور را کاهش داده و ترمز هریک از چرخ

  توان غیرفعال کرد. را نمی ESCسیستم لازم به ذکر است   جلوگیري نماید.
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  .................................................................. ........ .. .   سیستم برق -م فصل شش

  محدوده  ) ولتاژ پایین(  LV  ولت و سیستم  657تا    450  محدوده   )ولتاژ بالا(  HV  از دو بخش برقی  سیستم برق اتوبوس  

  ولت تشکیل شده است.  28تا  18

  ............................................ .......................... ............ .......  )ولتاژ بالا( HV سیستم

بالا)  HVسیستم   تأمین    (ولتاژ  مدیریت  وظیفه  نیاز  الکتریکی  انرژي  و  راهمورد  نظیر    تجهیزاتیاندازي  جهت 

کولرموتورالکترو کمپرسور  فرمان،  هیدرولیک  پمپ  باد،  کمپرسور  دارد.  ،  برعهده  سیستم    را  بخش   HVمهمترین 

هاي  هاي باتري، سلولداخل هریک از پک  .هستند  باتري   پک   ذخیره انرژي الکتریکی یا همان منبع    برقی  اتوبوس 

سیکل است. بدین معنا    4000زیما  برقی    باتري اتوبوس   پککارکرد سیکلی  د. عمر  نقرار دار  )LFPلیتیوم یون (باتري  

  تواند شارژ و دشارژ شود.مرتبه می 4000که تا 

  
قسمت  پک در    6  باشد.ساعت می  کیلووات   350مجموع    ظرفیتپک باتري با  مجموعه    10به    مجهزبرقی زیما    اتوبوس

مخصوص به خود نصب    وقعیتهاي باتري در ماند. هریک از پکاتوبوس قرار گرفتهکف  در    پک  4اتوبوس و    عقب

    شوند و نباید جابجا شوند.می
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    هشدار!

باشد. لذا  آمپر می 2000ولت و جریانی حدود  657تا  450 بین اتوبوس برقی داراي ولتاژي HV سیستم

اکیداً خودداري نمایید زیرا خطر    اندمشخص شده  نارنجیی که به رنگ  و اتصالات  هاقطعات، کابلاز لمس  

  جانی وجود دارد. شدید  گرفتگی و صدمات  برق

   ........................................................... ....... .......... ...............................  شارژسیستم 

  کانکتورو یک  Plug-inاز طریق یک درگاه  کیلووات DC  120  سریع با اتصال شارژرتواند  می زیما برقی اتوبوس 

  . بپیمایدرا  کیلومتر  824مسافت  شارژ کاملبا هر بار  تواند می اتوبوس شارژ کامل شود. این ساعت 5/2 شارژ طی

  

  
  شارژ هاي سوکت ییما جان
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  CCS2کیلووات   DC 120 سریع شارژر                                     

  

               
  CCS2کانکتور شارژ          CCS2سوکت شارژ    
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 ............ ........................................ ..................................................... .... مراحل شارژ

 شارژ در دسترس باشد.   سوکترا طوري پارك کنید که   اتوبوس  - ١

 .خاموش بچرخانیدسوییچ را به وضعیت  - ٢

 ) قرار دهید. Parkingدر وضعیت پارك (ترمز دستی  - ٣

 را روشن کنید.  برق اصلیکن قطع هايکلید - ۴

 را بردارید.  هادرپوش روي سوکت و  بازکنیدرا  شارژ  هايسوکتب در - ۵

 شود. نمایان میصفحه مربوط به عملیات شارژ بر روي کلاستر  در این زمان    صل کنید.شارژ وبه سوکت  را    کانکتور - ۶

 آغاز کنید.، فرآیند شارژ را رشارژ  (صفحه نمایش) HMI بر روي  "شروع" کلید فشردن با اکنون   - ٧

 
 است.   DC-CCS2زیما  پروتکل شارژ اتوبوس برقی   و پروتکل شارژ را در صفحه زیر انتخاب نمایید. کانکتور نوع  - ٨

 
 تحویلی عملیات احراز هویت را انجام دهید.  RFIDبا استفاده از کارت   - ٩
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شارژ،   -١٠ فرآیند  شروع  قفل شدهبا  شدهکانکتور شارژ  روشن  راهنما)  (جفت  فلاشر  روي  و    ،  زیر    HMIصفحه 

   .ظاهر می شود(نمایشگر رابط کاربر با دستگاه شارژ) 

 

 نشانه توضیحات 

 . صورت درصدبه  ) SOC( شارژ نمایش میزان 
 

 مانده زمان باقی دهد.مانده تا پایان شارژ را نمایش میزمان باقی

 شده انرژي تحویل داده .  استاز ابتداي شارژ    خودرودهنده انرژي تحویل شده به نشان

 توان  دهد.  دهنده توانی است که شارژر به خودرو تحویل مینشان

 هزینه برق مصرفی  دهد. نمایش میشده را  هزینه انرژي تحویل

 شود.نمایش داده می "پایان"عبارت  HMI شارژ متوقف شده و در صفحه فرآیند  ، در صورت شارژ کامل باتري -١١

  را فشار دهد. لازم به ذکر است "توقف" کلید تواند شارژ را زودتر تمام کند، میفرآیند اگر کاربر تصمیم بگیرد  

توسط  توقف    کلیدپس از فشار دادن    یابد. می   ه آغاز شده است متوقف شده و پایان با کارتی ک   تنها فرآیند شارژ  

 شود.صفحه زیر نمایش داده میکاربر  

 

درجاي  جدا کرده و    سوکت شارژ   را ازاکنون کانکتور    شود.باز می  کانکتورپس از اتمام یا قطع فرآیند شارژ، قفل   -١٢

 را ببندید.   هاسوکت بو در  را بگذارید  ها سوکت درپوش .قرار دهیدشارژ دستگاه روي خود 
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   !هشدار

این   .جدا نکنید اتوبوس عملیات شارژ، کانکتور شارژ را از  پایانقبل از و   در حین فرآیند شارژ به هیچ عنوان   و هرگز

به سوکت خواهد شد و آسیبکار باعث ایجاد جرقه احتمالی کاربر را به  دیدگی  اي عظیم در محل اتصال کانکتور 

  نبال خواهد داشت. د

  

  تذکر! 

به منظور افزایش طول عمر پک باتري  کنید و  ) پک باتري را بر روي کلاستر کنترل  SOCهمواره وضعیت شارژ (

  حفظ نمایید.  %80 تا  %20 ینب را  شود درصد شارژ توصیه می

  

    ......................................................................................................... DC-DCمبدل 

(ولتاژ    LVکند و پس از تبدیل آن به سطح ولتاژ  (ولتاژ بالا) را از پک باتري دریافت می  HVانرژي    DC-DCمبدل  

  کند.نقش دینام اتوبوس برقی را ایفا می  DC-DCه نوعی مبدل ب  .کندولت می 24هاي پایین) اقدام به شارژ باتري
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PDU وزیع توان)(واحد ت ...................................................................................... ..  

  اتوبوس برقی   عقب   این تجهیز  کند.میتوزیع  هاي مختلف اتوبوس برقی  را به بخش  (ولتاژبالا)  HV  توان   PDUتجهیز  

دستگاه برد    2،  جهت حفاظت سیستم  فیوز  و  ر کنتاکتو  سنسور،   تعدادي   حاوي  و  شودنصب می  سمت کمک راننده

  است.جهت مدیریت پک باتري   BMSکنترلر دستگاه برد  1و  جهت کنترل سیستم شارژ EVCC کنترلر

  
PDU   (واحد توزیع توان)  

                 
  BMS برد کنترلر    EVCC برد کنترلر         

  
  PDU ییجانما 
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  ................................. ............... .... .. ....... ........................... (ولتاژ پایین) LV سیستم

برقی   LVبازه عملکردي سیستم       ) ولت  24جمعاً  (   ولت   12  باتري   عدد   2  ولت است که توسط   28تا    18  اتوبوس 

  : قرار دارندباتري سمت چپ اتوبوس زیر پاي راننده    محفظه اخلها دباتري .شودتأمین می آمپرساعت  220

 

 اهرم بازکردن سپرهاي بازشو  -2  ولت  12هاي باتري -1
    

  ولت 24برق  کنقطع -4  کلید بازکردن درب جلو  -3
    

  جعبه فیوز شماره دو -6  جعبه فیوز شماره یک  -5
    

  جعبه فیوز شماره سه  -7

  

  ........................... ..................... . ............. LVنکاتی در خصوص باتري هاي سیستم 

 یکسان داشته باشند.  باید همزمان با هم تعویض شوند و ظرفیت ها باتري 

   سپس اتصال مثبت را قطع کنید. بدنه) و به   (اتصال منفی اتصال ابتدا،  هاجداکردن باتريبراي 

 منفی    پس از آن کابل   و  کنید. سپس کابل مثبت  تمیز   را  باتري  هاي قطب  و   ها، ابتدا سرباتريبراي بستن باتري

چرب  وازلین صنعتی یا گریس    ها، آنها را باجهت جلوگیري از سولفاته شدن قطبرا متصل کنید. بهتر است  

 .دکنی
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 بایدباتري اتوبوس    سیستم  شدید  آسیب   به  منجر  نادرست  قطبی  تقارن.  شوند  متصل  صحیح  قطب  به  ها  برق 

 شود.می

 است سیستم آسیب   ممکن   زیرا  نزنید،  استارت  اندنشده  متصل  صحیح   و  کامل  طور  به   هاباتري  زمانیکه  تا   هرگز  

 ببیند.

 آسیب  کنترلربردهاي    به  است   ممکنا  زیر  نکنید،   جدا   را   باتري   هايکابل  است  روشن   اتوبوس   که   هنگامی  هرگز  

 برساند.

 منجر    ن صورتای  غیر  در  زیرا  باشند،   شده  نصب خود محل  در  کامل  طور  به هاسرباتري  که  کنید  حاصل   اطمینان

 جدي خواهد شد.  هايبه آسیب

  ....................................................... . ................................. .  رپلکس   مالتی   کنترلربرد  

  کشی، سیم  حجم  کاهش   است که موجب  ) Multiplex(  پلکسمالتی  از نوع  اتوبوس برقی زیما  اتاق   برق  سیستم

در اتوبوس برقی    باشد.  مى  مجاز  غیر  هاي  دستکاري  از  احتمالی ناشی  خطرات  کاهش  و  یابی  عیب  رام  سهولت در

  ها به شرح زیر است:نصب شده است که محل قرارگیري آن  رپلکسدستگاه برد مالتی 3زیما 

 در پشت کلیدهاي داشبورد نصب شده است. داشبورد: ربرد مالتی پلکس 

 مت راست درب ورودي جلو داخل کانال نصب شده است. در بالا س سقف: ربرد مالتی پلکس 

 در بالا سمت راست انتهاي سالن مسافران داخل کانال نصب شده است.  :عقب ربرد مالتی پلکس  

  
 ر برد مالتی پلکس
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  ..... .................................................................. باتري محفظهداخل جعبه فیوزهاي 

  شرح
اره شم

  فیوز 
  مصرف کننده 

جریان 

  (آمپر)
 جانمایی

شماره
جعبه فیوز 

ی  
  ک 

F1   30 مالتی پلکسر داشبورد  

F1 
 

30A 

F2 
 

30A 

F3 
 

30A 

F4 
 

30A 

F5 
 

30A 

F6 
 

30A 

  

F2   30 مالتی پلکسر داشبورد  

F3   30 مالتی پلکسر سقف  

F4   30 مالتی پلکسر سقف  

F5   30 مالتی پلکسر عقب  

F6  30 ر عقب مالتی پلکس  

      

شماره دو 
جعبه فیوز 

 F1   رزرو -  

F1 
 
- 

F2 
 

5A 

F3 
 

5A 

F4 
 

10A 

F5 
 

30A 

F6 
 

10A 

 

F2   5 سنسور نور  

F3   فعال سازEBS  5  

F4   فعال سازELC 10  

F5   30 بادبرق خشک کن  

F6   10 2و  1برق سنسور باد  

       

سه 
شماره 

جعبه فیوز 
 F1   5 برق کلید قطع کن  

F1 
 

5A 

F2 
 

15A 

F3 
 
- 

F4 
 

10A 

F5 
 

15A 

F6 
 

15A 

 

F2   برقELC  15  

F3   رزرو -  

F4   10 برق سوییچ  

F5   برقEBS  15  

F6  15  برق کولر بخاري داشبورد  

   



 

87 

 

 

 سیستم برق  -فصل ششم 

  .. .................................................................................... .......  )FFB( جعبه فیوز جلو

) فیوز جلو  راننده نصب می  یمنیا   زیتجه  کی )  Front Fuse Boxجعبه  شود.  است که در محفظه پشت کابین 

در صورت    .ستاو ...    PDUهاي  کنتاکتور، تغذیه  VCUمانند    یولت تجهیزات  24تغذیه  از  حفاظت    دبر  ینا  ظیفهو

 شود. ل کرده و موجب قطع تغذیه آن میولتی فیوز مربوطه عم 24وقوع اتصال کوتاه در تغذیه هریک از تجهیزات 

  
FFB   (جعبه فیوز جلو)  

 
  (جعبه فیوز جلو)   FFBجانمایی  
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  است: زیر   به ترتیب FFB در )RL(  ها رلهو  ) F(  فیوزها جانمایی
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  است:  زیر استفاده شده است به شرح  FFB در که  )RL( ها رلهو  ) F(  فیوزها لیست

  جریان (آمپر)  مصرف کننده   وز/رلهفی  شماره فیوز  ردیف 

1  F1 30 + ولت باتري 24برق   فیوز 

2  F2 30 + ولت باتري 24برق   فیوز 

3  F3 10 کلاستر (صفحه آمپر دیجیتال)   فیوز 

4  F4 5 جعبه فیوز عقب  فیوز 

5  F7 5  پمپ فرمان  فیوز 

6  F8 فیوز  EV Power Signal 5 

7  F9 فیوز IMU 5 

8  F10 صوتی ( سیستم هشدار    فیوزAVAS ( 5 

9  F15 فیوز PDU 5 

10  F16 کنتاکتور  فیوزPDU 5 

11  F18 5 شیر تنظیم فشار باد کمپرسور باد  فیوز 

12  F19 برد کنترلر  فیوزVCU 5 

13  F20 5 شارژ   بازکردن قفل کانکتور  فیوز 

14  F27 برد کنترلر شارژ  فیوزEVCC 2 5 

15  F28 برد کنترلر شارژ  فیوزEVCC 1 5 

16  F29 برد کنترلر  فیوزBMS 5 

17  F30 پنل انتخاب دنده  فیوزNDR 5  

         

  جریان (آمپر)  مصرف کننده   فیوز/رله شماره رله   ردیف 

1  RL1  (صفحه آمپر دیجیتال) کلاستر    رله - 

2  RL2  کلاستر (صفحه آمپر دیجیتال)   رله - 

3  RL4  رله EV_Mode_Power  - 

4  RL6 ه رل PDU - 

5  RL7  کتور کنتا رلهPDU - 

6  RL9  شیر تنظیم فشار باد کمپرسور باد  رله - 

7  RL10  رله All Mode_Power - 

8  RL11  رله EV_power - 

9  RL12  شارژ  فرآیند کنترل  رله -  
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  ..................................................................... ..................... )RFB( جعبه فیوز عقب

سمت راست انتهاي سالن مسافران بالا داخل  است که در    یمنی ا  زیتجه  کی )  Rear Fuse Boxفیوز عقب (جعبه  

  دارد. برعهده را   LV تجهیزات انتو یع ز تو نقش RFB .شودمیکانال نصب 

  
RFB   (جعبه فیوز عقب)  

  
 (جعبه فیوز عقب)   RFBجانمایی 
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  است: زیر   به ترتیب RFB در )RL(  ها رلهو  ) F(  فیوزهاجانمایی 

  
  

  

  تذکر:

باتري را قطع کنید و مطابق جدول، از فیوز با آمپراژ اعلام شده استفاده نمایید. استفاده  هنگام تعویض فیوزها برق  

  شود.  سوزي مدار می از فیوز با آمپراژ کمتر باعث قطعی مکرر مدار و استفاده از آمپراژ بالاتر از حد باعث آتش
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  است:  زیر استفاده شده است به شرح  RFB در  ) کهRL( ا هرلهو  ) F(  فیوزها لیست

 جریان (آمپر)  مصرف کننده   فیوز/رله  شماره فیوز  ردیف 

1  F1 برد کنترلر   فیوزTMS 5  

2 F2 مبدل ولتاژ    فیوزDC-DC 5 

3 F3 5 کاري پک باتريخنک  فیوز 

4 F4 5 هیتر   فیوز 

5 F5 5 باتري   سنسور فشار مبرد پک  فیوز 

6 F6 5 1 ک باتريپ  فیوز 

7 F7 5 2 پک باتري  فیوز 

8 F8 5 3 پک باتري  فیوز 

9 F9 5 4 پک باتري  فیوز 

10 F10 5 5 پک باتري  فیوز 

11 F11 5 6 پک باتري  فیوز 

12 F12 5 7 پک باتري  فیوز 

13 F13 5 8 پک باتري  فیوز 

14 F14 5 9 پک باتري  فیوز  

15 F15 5 10 پک باتري  فیوز 

16 F16 30 کاري پک باتري خنک 4کندانسور  فن  فیوز 

17 F17 30 کاري پک باتري خنک 3فن کندانسور   فیوز 

18 F18 30 کاري پک باتري خنک 2فن کندانسور   فیوز 

19 F19 30 کاري پک باتري خنک 1فن کندانسور   فیوز 

20 F20 فیوز MCU  10  الکتروموتور چپ 

21 F21 فیوز MCU  10  الکتروموتور راست 

22 F22 5 فن کمپرسور باد   فیوز 

23 F23 5 اینورتر کمپرسور باد   فیوز 

24 F24 برد کنترلر   فیوزDCU  5 

25 F25 30 3فن رادیاتور   فیوز 

26 F26 30 2فن رادیاتور   فیوز 

27 F27 30 1فن رادیاتور   فیوز 

28 F28 فیوز LVDC 10  

29 F29 30 4پمپ آب   فیوز 

30 F30 30 5پمپ آب   فیوز 



 

93 

 

 

 سیستم برق  -فصل ششم 

 جریان (آمپر)  مصرف کننده   فیوز/رله  شماره فیوز  ردیف 

31 F31 30 3پمپ آب   فیوز 

32 F32 30 4فن رادیاتور   فیوز 

33 F33 30 2پمپ آب   فیوز 

34 F34 30 1پمپ آب   فیوز 

35 F35 10 شیرهاي برقی   فیوز 

36 F36 30  6پمپ آب   فیوز  

  

 جریان (آمپر)  مصرف کننده   فیوز/رله  شماره رله   ردیف 

1  RL1  30 کاري پک باتري خنک 4فن کندانسور   رله  

2 RL2 30 کاري پک باتري خنک 3فن کندانسور   ه رل 

3 RL3  30 کاري پک باتري خنک 2فن کندانسور   رله 

4 RL4  30 کاري پک باتري خنک 1فن کندانسور   رله 

5 RL5  رله MCU  30 الکتروموتور راست و چپ 

6 RL6  فن و اینورتر کمپرسور باد و برد کنترلر    رلهDCU 30 

7 RL7  30 3فن رادیاتور   رله 

8 RL8  30 2رادیاتور فن   رله 

9 RL9  30 1فن رادیاتور   رله 

10 RL10  رله B_P Power 30 

11 RL11  30 5و  4پمپ آب   رله 

12 RL12  30 3پمپ آب   رله 

13 RL13  30 4فن رادیاتور   رله 

14 RL14  30 2و  1پمپ آب   رله 

15 RL15  30 2سوییچ اینرسی   رله 

16 RL16  رله GND_Bus_Stop 30 

17 RL17  30 شیرهاي برقی   رله 

18 RL18  30 6پمپ آب   رله 
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  .................................................................. سرویس و نگهداري -فصل هفتم

  . .................................................... ........................... ........... باد سیستمرطوبت گیر 

زدگی شیرهاي  گیرد و مانع یخگیر است. این تجهیز رطوبت موجود در هواي فشرده را میمجهز به رطوبت  بادسیستم  

قرار   کنار پمپ باد  گیر درشود. رطوبت رطوبت، آب به صورت خودکار تخلیه میشود. پس از جذب  سیستم ترمز می

  روغن   یا  آب   همشاهد  صورت  در  .دشو   تعویض  ماه  6  یا   ومترکیل  000/06  ره  باید   به طور معمول  گیررطوبت  فیلتر.  دارد

  .دشو تعویض بایدفیلتر   این  باد،  مخازن هتخلی  هنگام

  ................................................................................................................  مخازن باد

به   .هستند تخلیه داراي شیرهاي  مخازن باد .است مدار باد موجود در روغن یا  آب تخلیه مخازن باد، بررسی از هدف

اي مخزن اولیه را تخلیه کنید. در صورت مشاهده آب یا روغن  گیر، طی بازدیدهاي دورهمنظور کنترل عملکرد رطوبت

لی در صورت خارج شدن  شود ومعمولاً مقداري قطرات آب تخلیه میدر مدار باد، باید سایر مخازن نیز تخلیه شوند. 

وجود آب در مدار   است. باد   گیریا رطوبت دیدگی کمپرسور سیبآ دهندهنشان روغن، این مسئله   یا مقدار زیادي آب 

خواهد داشت. لذا    را به دنبال  سرد  هواي  در  قطعات ترمز و به دنبال آن عدم کارایی سیستم ترمز  زدگییخ   باد خطر

  نمایید.   مراجعه مجاز  ايه تعمیرگاه از  یکی  به  حتماً باید

  ............ ............................................................................. هیدرولیک فرمان روغن

فرمان منبع روغن هیدرولیک  قرارگیري  بادي جلو   محل  بازکردن    ی چرخروداخل محفظه    کنار درب  با  است که 

  رجوع نمایید.  کاري جدول سرویسجهت اطلاعات بیشتر به   ترس خواهد بود.دس قابل روي محفظه  یچه هاي درپیچ

  



 

95 
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  .......................................................... ........................ ............ سیستم خنک کننده

خنک فنسیستم  رادیاتور،  از  متشکل  زیما  برقی  اتوبوس  فنکاري  رادیاتور،  پمپکهاي  هاي  آب،  ندانسور،  هاي 

  R134a  کولر پک باتري   باشد. نوع گاز مبرد کمپرسور و منبع انبساط می  کمپرسور، اواپراتور، انواع شیرها و سنسورها

مطابق   (اتیلن گلیکول یخ ضد %50  و مقطر)آب بدون املاح ( آب  %50 ترکیبی از بایستمی کنندهمایع خنکاست. 

  محافظت   زدگییخ   و  خوردگی  برابر   در   را  قطعاتدر فصل سرما    ضدیخ  .باشد  ) يبرند درج شده در جدول سرویس کار

افزایشدر فصل گرما    و  کندمی انبساط    کند.مى  جلوگیرى   خودرو  آوردن جوش  از  جوش  نقطه   با  منابع  گنجایش 

  کاري به شرح زیر است:مدارهاي خنک

 لیتر)  15(حجم مخزن  لیتر   55الی  50کل مدار باتري:   کاري پکمنبع انبساط مدار خنک 

  :لیتر 20الی  15کل مدار منبع انبساط مدار گرمایش پک باتري و شوفاژ سالن مسافران  

 کاريمنبع انبساط مدار خنک  DC-DC ،   لیتر)  15لیتر (مخزن  25الی   20کل مدار الکتروموتورها: درایوها و  

  تذکر! 

ید در غیر اینصورت ممکن است به قطعات سیستم  استفاده نمای  اتوبوسهمواره از ضدیخ مورد تأیید شرکت سازنده  

  این قطعات را باطل خواهد کرد.  ضمانتکننده آسیب برسد و این امر  خنک

  

  هشدار! 

بخار و مایع داغ به شدت به  درب منبع انبساط رادیاتور را هنگامی که خودرو گرم است به هیچ وجه باز نکنید زیرا  

  .شودبیرون پاشیده شده و باعث سوختگی می

  کننده خنکبررسی سطح مایع 

شود. در    سرریز   حتماً  باید   د اشکمتر ب   MAXخط    از   اگر   .باشد  MAX  طخ  بایست روي کننده می سطح مایع خنک

  :دکنیبه روش زیر عمل    کنندهسطح مایع خنکبیش از حد    صورت پایین آمدن

 مخلوط کنید.به طور کامل   بدون املاح)آب مقطر ( را با آب  ضدیخ - ١

 کنید.   پر  انبساط  بالاي منبعدرب    از  کننده رامایع خنک  را به آرامی و با احتیاط بازکنید وب رادیاتور  آ  منبع  بدر - ٢

 کند.  افت  اندکى آب  سطح تا کند کار دقیقه  5 د حدو  دهید اجازه  و کنید روشن را  موتور - ٣

 کنید.  پر MAXکننده را تا خط سطح مایع خنکدر ادامه،  - ٤
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  ......................................................................................... ............. شور مایع شیشه

سپرهاي بازشو بوسیله اهرم تعبیه شده    .دارد  قرار  (کمک راننده)  راست   سمت   بازشو   سپر  پشت  شورشیشه  مایع   منبع

  مخلوط  از   توانید   مى   صفر  زیر   دماهاى  ر د  آب   زدن  یخ   از   جلوگیرى   براى   شوند.ولت باز می  24هاي  در جعبه باتري

  . نمایید  استفاده 1به   1 نسبت به   )درصد  40 رحداکث(  اتانول و آب

    

  ..................................................................... ......................................... اهلاستیک 

  باد   فشار  گرم مقداري  لاستیک  زیرا  کنید،  گیري ه  انداز  است  سرد  لاستیک  که  هنگامی  باید  را   لاستیک  باد  فشار

  را   گرم   لاستیک  باد اضافی   فشار   شود. هرگز  بازدید   ها لاستیک  باد   فشار   سرویس،  هر   از   قبل  است  بهتر.  دارد  اضافی 

  تر بر ساعت)کیلوم  j  )100با ایندکس سرعت    تیوپ  بدون  هاي لاستیک  از  زیمابرقی    هاياتوبوس  در.  نکنید  خالی

  شد. بامی  psi130 هالاستیک باد   فشارحداکثر . شده است  استفاده

  و   حرکت  در  تردقیق  و  ترنرم  پذیريفرمان،  رانندگی  در  بیشتر  تسلطی از قبیل  مزایای  هالاستیک  مناسب باد    فشار

  لاستیک  باد  کمبودداشت.  ها را به دنبال خواهد  آن  لاستیک  دوامها و  لاستیک  شکل  در  تغییر  کمترین،  شدید  هايپیچ

  دوپوسته  خطر   باد  کم   لاستیک  در  برد.می  بالا  را  اتوبوس   الکتریکی  انرژي  مصرف  و  افزاید   می  آن  چرخشی   اصطکاك   بر

  باشد  کم   لاستیک  باد  چنانچه  .شود  می  ترکیدن لاستیک  یا  باد  هتخلی  به  منجر  که  دارد  وجود  آج  جدایی  یا  شدن 

  شود.  گرم می حد از بیش  و یدآ می وارد آن به   زیادي بسیار   فشار

  شاخص فرسودگی 

  این   در.  شودمشاهده می  لاستیک یدگی یسا  از  پس   که  دارد   قرار   آج  زیر   در فرسودگی   علامت  ها لاستیک از  بعضی  در

  سائیدگی   اثر  بر  آج  یک   اگر  حتی  ندارند  را  علامت  این  که  هاییلاستیک  شود. در  تعویض  لاستیک  است  لازم  حالت

  شود.  تعویض ته باشد نیز باید لاستیکرف بین  از  لاستیک
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  لاستیک هاي بدون تیوپ 

  هیچ   نصب شوند. تحت   مخصوص   هايوالو  به  مجهز  و  برآمدگی   بدون   هاي رینگ روي  باید   همیشه   هالاستیک  اینگونه 

  یا   تعمیر   تیوپ،  هاي بدون لاستیک  کرد. چنانچه  نصب  معمولی  هاي  رینگ  روي  تیوپ   بدون  را   آنها   نباید  شرایطی

  گردد.  تعویض نیز  آنها  والو باید شوند، ضتعوی

  برخورد با جدول خیابان 

  نقایص  دارد. اینگونه   وجود  چرخ   روکش   برآمدگی  یا   بریدگی  شکل،  تغییر  خطر   خیابان،  جدول  با  برخورد  صورت  در

  شوند.  لاستیک می ترکیدن یا باد  سریع تخلیۀ  موجب  و کنند  می پیدا بیشتري  گسترش  تدریج به

  ل افتادن در گودا

  هایی اغلب باعث   ضربه  چنین.  دارد  پی  در  را  لاستیک  دیدگی  آسیب  یا  و  رینگ  شکل  تغییر  خطر  گودال،  در  افتادن

توسعه  پیمودن   با  آن  مقدار  و  نیست  رؤیت  قابل  بیرون   از   که  شود  می  لاستیک  داخلی  جدارة  بریدگی            مسافت، 

     لاستیک   قسمت از  در یک  آج  عادي  غیر  ساییدگی  عثبا  روکش  پارگی.  دارد  دنبال  به  را   روکش   پارگی   و  یابد   می

  انجامد.  می لاستیک  ترکیدن یا و باد   سریع تخلیۀ  به   و شود می

  .......................................................................................................... چرخ  بازکردن

دنده را در وضعیت خلاص    هموار،  و  ثابت   محلی  در  اتوبوس  توقف  از  پس  -1

)Nرا خاموش کنید.  اتوبوس و   دستی را بکشید، ترمز ) قرار دهید  

   .بگذارید هاچرخ  را جلوي چوب یا   سنگ  تکه یک یا   پنج دنده -2

  ید.کن گذارينشانهمحل رینگ را بر روي توپی   -3

  . یدجدا نکنکنید ولی را شل  چرخ هايمهره -4

. مطمئن شوید که جک بر روي سطح صاف  بیاورید  الابرا با جک    اتوبوس  -5

  قرار دارد.

  بکشید.  بیرون  را  چرخ و کنید  جدا را  ي چرخهامهره -6
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  ........................................................................................................... ... بستن چرخ

  تک هاي چرخ

  گذاري که کرده بودید جابزنید.نشانه  مطابق را  چرخ  -1

  باشد. داشته  تماس  زمین  با چرخ   تا بیاورید پایین  کمی را  جک  -2

متر  نیوتن  650تا    تصویر  در   شده  داده  نشان  ترتیب  به   را  چرخ   هاي مهره  -3

    ید.محکم کنید و ببند

  کنید.   محکم  دیگر  درجۀ   90  ة انداز  به  را   هامهره  ترتیب،   همین  به   پایان   در   -4

  

  جفت هاي چرخ

  گیرد. قرار  توپی مرکز  هدهندنشان  نقاط  وسط در که ببرید  بالا  توپی درون طوري را  داخلی  چرخ  -1

  ه مهر دو و قرار گرفته باشد  داخلی  چرخ ف وال مقابل در  درست  آن ف وال که  دقت کنید . ببرید بالا  را  بیرونی   چرخ -2

  ببندید.  را  یکدیگر مقابل  چرخ

  باشد. داشته  تماس  زمین  با چرخ   تا وریدبیا پایین  کمی را  جک  -3

  ید.متر محکم کنید و ببندنیوتن 650تا  تصویر بالا  در شده  داده  نشان  ترتیب به   را چرخ هايمهره -4

  تذکر! 

)  kg60یا    Nm600شده (  توصیه  طبق گشتاور   را   تعویض شده   چرخ   هايمهره  دیگر   رانندگی، بار  کیلومتر   100  از  بعد 

  کنید.  کنترل را  هاي چرخمهره بودن   محکم یکبار  ماه 6هر  ،زمان تعویض چرخ  ه بهتوج محکم کنید و بدون 
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  ........................................ ............................................... اي دورهازدیدهاي منظم ب

شود و از بروز حوادث  می   برقی  اتوبوس  روري و طول عمافزایش بهره باعث  کنترل مستمر  و  ايبازدیدهاي منظم دوره

جهت انجام   اتوبوسپس از تحویل  شود  لذا اکیداً توصیه میکند.  ناخواسته و تعمیرات پرهزینه و زمانبر جلوگیري می

  مراجعه نمایید.   شتاب  شرکت   فروش  از   پس   خدمات   شبکه هاي مجاز  به نمایندگیطبق جدول زیر  اي  دورهبازدیدهاي  

  اي ازدیدهاي دورهنکاتی در خصوص ب

   هزار کیلومتر است.  10اي هر بازدیدهاي دورهفواصل زمانی 

  را سالی یکبار چک کنید.میزان گاز کولر 

 شوند. تعویض نیاز صورت  در و  شسته بازدید،  منظم بطور  کولر  آلومینیومى و نمدي  فیلترهاي است  لازم 

   (تصویر روبرو) لنت ترمز  به رنگ قرمز  لنت    ش یسا   تیوضع درصورت روشن شدن چراغ نشانگر

 نیاز به تعویض دارد. 

   سک یبه د  مدت  یطولان   استفاده  شود.  ضیدر اسرع وقت تعو   دی باشد، با  شی به حد سا  کی نزد  گوشته لنتاگر  

آس م  بیترمز  ترمز  یوارد  افتادن  کار  از  باعث  و  رو  دی نبا  شود.میکند  زنگ   يبر    ا ی  یخوردگترك  ،یزدگلنت 

 .شود  ضیتعو فوراً  دی در صورت وجود، باخردشدن وجود داشته باشد. 

  

  اي جدول بازدیدهاي دوره

  )کیلومتربر حسب (

10,000 20,000  30,000  40,000  50,000  60,000  70,000  80,000  

90,000  100,000  110,000  120,000  130,000  140,000  150,000  160,000  

  

  تذکر! 

  د. شخواهد   برقی اتوبوس دوره تضمین  بطالاموجب ، مطابق جدول فوق يا هانجام بازدیدهاي دورعدم 
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  ............................................................................................. . جدول سرویس کاري

 باشد.  داشته  مقادیر انحراف  این  به  نسبت واقعى  گنجایش است  ممکن  و  است  زیر تقریبى  جدول  در  شده  ذکر  مقادیر

  برند  نوع   مقدار   مان تعویض ز  شرح

  روغن گیربکس 

  کیلومتر اولیه  10,000ابتدا 

  کیلومتر 60,000هر  سپس 

  ماه  12یا 

  لیتر  2.5گیربکس مرحله یک: 

 لیتر  1.7گیربکس مرحله دو: 

  لیتر  4.2×  2جمعاً 

GL-5 85W-90  بهران 

روغن  فیلتر و 

  فرمان 
 ATF III  لیتر 10  کیلومتر   40,000هر 

  بهران

 IIIاتوماتیک 

روغن کمپرسور  

  کولر پک باتري 
  سی سی 800  کیلومتر 50,000هر 

ZEROL ESTER 

68Hybrid 

Shrieve 

SUNISO 

روغن کمپرسور  

  کولر تهویه مطبوع 

پس از هرگونه تعمیراتی که  

موجب باز شدن مدار گاز  

مبرد و تماس روغن با هوا  

  شود.

 HAF68  میلی لیتر  150×  2

دانفوس  

 فرانسه 

  بیتزر

 آلمان 

  کننده خنک مایع 

ضدیخ +    50%(

آب خالص   50%

  بدون املاح) 

  کیلومتر یا  120,000هر 

  سال 2 

کاري پک باتري:  منبع خنک

  لیتر 15

 اتیلن گلیکول 

  ایرانول 

کاري  منبع خنک

  لیتر  15الکتروموتورها: 
  کاسپین 

باتري:   منبع گرمایش پک 

  لیتر 15
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  ........................................ ................ ريشرایط خاص و اضطرا -هشتم فصل 

  .................................................................................................  نشانی کپسول آتش

  نشانى آتش   پسولمحل ک  دهندهبرچسب نشان  و  است  شده  تعبیه  راننده  صندلی  کنار  در   نشانىآتش  کپسول  عدد  یک

نصب   باقی   خود  از  اثري  حریق  از اطفاء  بعد  نشانیکپسول آتش  است. محتویات  شده  بر روي دیواره کابین راننده 

به ذکر است در صورت آتش  مخرب   تأثیر  الکترونیــکی  قطعــات  روي  بــر  گـذارد ونـمی سوزي پک  ندارد. لازم 

سلول باتري استفاده شده در پک باتري اتوبوس برقی زیما از نوع    د.نشانی تماس بگیریباتري، حتماً با سازمان آتش

LFP شود. نشانی خاموش نمیو داراي لیتیوم است. فلز لیتیوم اگر آتش بگیرد به هیچ وجه با کپسول آتش  

  ........... ........................................................................... .... اضطرارىهاي خروج راه

داخل، دستگیره    درب باز باشد. سپس براي بازکردن درب از، ابتدا باید قفل مکانیکی  اضطرارى درب  براي بازکردن  -1

هاي ساعت بچرخانید و درب را با دست بازکنید. براي بازکردن درب  ) را در جهت حرکت عقربه2درب (تصویر    بالاى

  بازکنید.هاي ساعت بچرخانید و درب را با دست  ) را در جهت حرکت عقربه1درب (تصویر  کنار  دستگیره  نیز    از بیرون

  

  کنارى  لبه  به   چکش   از   استفاده  اند. با قرار گرفته  مسافران در دو طرف سالن  عدد    4به تعداد  هاي اضطراري  چکش  -2

  کنید. استفاده  شده براى خروج  ایجاد فضاى  از  و  بشکنید شیشه را و زده  ضربه شیشه
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هاي کناري  چکش اضطراري به لبه  اتوبوس تعبیه شده است. با   دو سمت سقف در    خروج اضطراري  دریچهو  د  -3

  شیشه ضربه بزنید و از فضاي ایجاد شده براي خروج استفاده نمایید. 

  

  ................ .......................................................................................... .... کشی یدك

  براي بکسل اتوبوس برقی مراحل زیر را انجام دهید:

 سپرهاي بازشو دو طرف را باز کنید. ولت را بکشید و   24هاي باترى  جعبه داخلاهرم تعبیه شده  - ١

 بند دسترسی خواهید داشت. اکنون به بکسل .جلو را باز کنید قسمت وسط سپر هاي پیچ - ٢

 
  

علتی روشن نشود، کمپرسور باد و پمپ فرمان به صورت مستقل نیروي خود را از سیستم  به هر    اتوبوسموتور    زمانیکه 

HV  )مشکلاتی از  تجهیزاتکشی (در صورت سالم بودن خود  کنند و بنابراین در زمان یدكولتاژ بالا) دریافت می (
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نقص فنی شود    دچار   HV  چنانچه سیستم  هاي عقب و سفت شدن فرمان وجود نخواهد داشت.قبیل قفل شدن چرخ

  فرمایید:  توجه زیر نکات   به در این وضعیتافتند. ، کمپرسور باد و پمپ فرمان همگی از کار میهاموتور و عمل نکند،

  با توجه به نقص سیستمHV  شود.  می  مشکل بسیار فرمان دادن ، سیستم هیدرولیک فرمانو از کار افتادن 

 روشن نباشد. دستی ترمز  چراغ ، باد  نشتی احتمال لیلد طولانی به   کشی یدك  هنگامکه  باشید  داشته توجه 

   با توجه به نقص سیستمHV  ،بتوان   تا   شود   اي پر به شیوه  باید   دستی  ترمز   دار باد م  و از کار افتادن کمپرسور باد  

هاي تعبیه  توسط والف باد را  سیستم تمیز،  و خشک  فشرده  هواي  به   دسترسی صورت  در . کرد  آزاد را   ترمز دستی

 .کنید پر روي اتوبوس شده بر 

 پایان   به  باد سیستم  چنانچه.  ترمز گرفت  عادي  نحو  به   توانمی  باشد،  داشته  ترمز وجود   سیستم  در  باد  تا زمانیکه  

 شوند.می قفل عقب  هاي چرخ  و گرددمی فعال دستی ترمز مدار برسد،

 کرد. آزاد ه روش مکانیکیب مدار ترمز دستی را توانمی مناسب،  فشار با فشرده هواي به دسترسی  عدم درصورت  

  ......................................................................................... ... کردن ترمز دستی  آزاد

اتوبوس    (بکسل ثابت)  کشییدك  بوسیله میله  یا  بگذارید و  هاچرخ  را جلوي  چوب  یا  سنگ  تکه   یک  یا  پنج  دنده   -1

  جلوگیري شود.   اتوبوس  حرکت از  ترمزها، شدن  آزاد از پس تا  متصل کنید کشیدك  خودروي  را به

  کنید.  باز را  ها پیچدر بالاي هریک از بوسترهاي ترمز عقب یک پیچ قراردارد.  -2

میله.  کشید  یدك  را  اتوبوس  توان   می  اکنون   -3 از  حتماً  این وجود  پایی    ترمز  زیرا  نمایید   استفاده  کشییدك  با 

  خواهد کرد.   عمل کمی مدت براي اتوبوس، 

  برگردانید.  اولیه وضعیت به  بوسترها را هايپیچ  که  نکنید  فراموش کشی یدك  از  پس -4
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 خدمات دوره تضمین  -همنفصل  

  .................... ................................  تضمین ضوابط و شرایط دوره  -همنفصل 

دینوسیله  ب   ،شتاب  شرکت  محصول  زیمابرقی    اتوبوس  خرید  از  شما  انتخاب  حسن  از  تشکر  ضمن  ،گرامى  مشترى

  :رساندمى اطلاع  به زیر را به شرح  تضمین خدمات دورهشرایط و ضوابط 

به مدت    تضمیندوره   - ١ به خریدار  تاریخ تحویل  برقی از  کیلومتر (هر کدام زودتر    000/200سال یا    2اتوبوس 

 باشد. فرابرسد) می 

 د. بو خواهد  خریدارهاي يناسب با نیازمندت مو به طور ویژه  پک باتري دوره تضمین  - ٢

به خریدار به مدت  الکتروموتورها ا  تضمیندوره   - ٣ کیلومتر (هر کدام زودتر    000/200سال یا    5ز تاریخ تحویل 

 باشد. فرابرسد) می 

سال پس از    10پشتیبانی خدمات  مدت زمان خدمات دوره تعهد شامل تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و   - ٤

 باشد.ی از همان نوع و نشان تجاري میفروش آخرین دستگاه اتوبوس برق

اي منظم مطابق جدول زیر جهت  هاي دوره هاي مجاز خدمات پس از فروش و انجام سرویسمراجعه به نمایندگی - ۵

 اعتبار ضمانت نامه محصول الزامی است. 

  )کیلومتربر حسب ( ايجدول بازدیدهاي دوره

10,000  20,000  30,000  40,000  50,000  60,000  70,000  80,000  

90,000  100,000  110,000  120,000  130,000  140,000  150,000  160,000  

 باشد. تشخیص نهایی لزوم تعمیر و یا تعویض قطعات با فروشنده می  - ۶

 خدمات پس از فروش انجام گیرد.هاي مجاز  بایست در شبکه نمایندگیمیقطعات  و یا تعویض تعمیر - ٧

 د.باشمی  ضمانت ماه  18داراي  رنگ اتوبوس - ٨

تأثیر مواد پراکنده در محیط،  ،  وجود هرگونه گرده رنگ ناشی از قرار گرفتن خودرو در محیط نامناسبتبصره:  

نباتی و غیره، فضله باران هاي  پرندگان، شیره درختان و همچنین عوامل جوي نظیر    مانند سموم دفع آفات 

ناشی    بدنه و رنگ خودرو و صدمات رنگآلودگی هاي زیست محیطی و سایر عوامل تأثیرگذار بر    اسیدي، انواع

 باشد. مشمول دوره تضمین نمی  برخورد سنگ، شن، ماسه و سایر موارد مشابه به بدنه از

صورت داشتن عیب ذاتی و ایراد    در و...    ها، فیلترها، ضدیخ، گاز کولر، فیوزهانظیر روغن  قطعات و مواد مصرفی  - ٩

باشند و پس از آن  می  دوره تضمینکیلومتر) مشمول    000/10هفته یا    4کیفی و مونتاژي، تا سرویس اولیه (

 باشند.نمی   دوره تضمینمشمول 

با رعایت دستورالعمل -١٠   000/200سال یا    2به مدت  هاي شرکت تولیدکننده  لاستیک و سیستم پخش صوت 

 باشند. می دوره تضمینمشمول زودتر فرا برسد)  کیلومتر (هر کدام
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 خدمات دوره تضمین  -همنفصل  

مف -١١ عمر  (داراي  استهلاکی  برف قطعات  تیغه  لامپ،  ترمز،  لنت  شامل  (در صورت  كپا  ید)  جلو  شیشه  و  کن 

 باشند.می  دوره تضمینکیلومتر مشمول  10/ 000خوردگی) تا شکستگی بدون سنگ

 باشد.می  دوره تضمین(هر کدام زودتر فرا برسد) مشمول    کیلومتر  100/ 000سال یا    1ولت) به مدت  12باتري ( -١٢

  2، به مدت  دوره تضمیندمات پس از فروش فروشنده، با رعایت موارد ابطال  تعمیرات انجام شده در شبکه خ -١٣

 باشند.می  دوره تضمینکیلومتر (هر کدام زودتر فرا برسد) مشمول  000/3ماه یا 

  6، به مدت  دوره تضمینقطعات تعویض شده در شبکه خدمات پس از فروش فروشنده، با رعایت موارد ابطال   -١۴

 باشند. می دوره تضمینر کدام زودتر فرا برسد) مشمول کیلومتر (ه 000/10ماه یا 

آچارکشی -١۵ ریگلاژها،  تنظیمات،  تستکلیه  و  (ها  اولیه  سرویس  تا  صرفاً  کامپیوتري  یا    4هاي    000/10هفته 

  شند.با می  دوره تضمینکیلومتر) مشمول 

  شوند:میاتوبوس برقی  دوره تضمینمواردي که موجب ابطال 

نمایندگی - ١ به  مراجعه  سرویس عدم  انجام  جهت  فروشنده  فروش  از  پس  مجاز خدمات  (  هاي  یا    4اولیه  هفته 

 کیلومتر).  000/10

 اي. هاي دورهفروش فروشنده جهت انجام سرویسهاي مجاز خدمات پس از  عدم مراجعه به موقع به نمایندگی - ٢

 . سترکلاروي هشداردهنده  هاي نشانگر و علائم چراغبه   توجهعدم  خسارت و خرابی ناشی از - ٣

هاي مجاز در صورت بروز هرگونه عیب و خرابی در هر یک از تجهیزات  عدم مراجعه در اسرع وقت به نمایندگی - ۴

 مخصوصاً پک باتري.

قطعات و مواد مصرفی غیر اصلی و تأیید نشده و انجام هرگونه سرویس و تعمیرات توسط افراد و یا  استفاده از   - ۵

 هاي غیر مجاز. تعمیرگاه

تغ - ۶ استانداردایجاد هرگونه  از  اولیه    ییر در ساختار  اعم  نرم تغییرات سختجوشکاري،  اتوبوس  و  افزاري،  افزاري 

 جداسازي، حذف و اضافه هرگونه تجهیزات.

و - ٧ یا حادثه (زمین  خسارت  و  تصادف  از  ناشی  عیب فنی  خرابی  به علت  آتش، سرقت) که  لرزه، طوفان، سیل، 

 اتوبوس نباشد. 

برداري صحیح از اتوبوس توسط رانندگان آموزش ندیده و فاقد  نگاري و عدم بهره ا خسارت و خرابی ناشی از سهل - ٨

 صلاحیت. 

و اقدامات    ، رانندگی در عمق آببه تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی اتوبوس بواسطه شستشو  هرگونه نفوذ آب - ٩

 مشابه.

 محل جانمایی خود. بندي یا خارج کردن پک باتري از و خارج نمودن از سطح آب پک باتري دمونتاژ   -١٠

  بار قابل تحمل درج شده در کتابچه راهنماي اتوبوس.  ظرفیت بیشینه تحمیل بار بیش از   -١١
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 ن خودرو از حقوق مصرف کنندگا تیقانون حما -فصل دهم 

  ................... وکنندگان خودر از حقوق مصرف  تیقانون حما  -فصل دهم

  ... ................................................. کنندگان خودرو  قانون حمایت از حقوق مصرف

  : شوداصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به کاربرده می -1 ماده

سرنشین و    عمومی براي حمل  خودرو: هر نوع وسیله نقلیه موتوري تولید داخل یا خارج براي استفاده در معابر  -1

  . بار تا ظرفیت مجاز

واسطه  شخص حق  عرضه کننده: هر  -2 از طریق  یا  به طور مستقیم  یا حقوقی که  به  فروشیقی  فروش    مبادرت 

  .کندهاي نو تولیدي یا وارداتی خود میخودرو

  .کنداقدام می  نو   شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده نسبت به فروش خودروي  واسطه فروش: هر   -3

ش  از فروپس  خدمات  دار فروش وکننده عهدهافقت عرضهشخص حقیقی یا حقوقی که با مو  نمایندگی مجاز: هر  -4

  .خودرو در طول مدت ضمانت است

  . دارد اختیار  شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو را براي استفاده شخصی یا عمومی در   هر: کنندهمصرف -5

  . است قید گردیدهکننده  بهاي خودرو: مبلغی است که در قرارداد واگذاري و یا در برگه فروش توسط عرضه -6

مطابقت آن    سلامت خودرو و  کیفیت،  انداردهاي ابلاغی در مورد ایمنی،کننده موظف به رعایت استعرضه  -2ماده  

  .باشدکننده میبا ضمانت ارائه شده به مصرف 

سی    برابر با   یا کارکردي کننده  مصرفتواند کمتر از یک سال از زمان تحویل خودرو به  دوره تضمین نمی  -1تبصره  

  . باشد  (هرکدام زودتر به پایان برسد) هزار کیلومتر 

رسمی آخرین    سال از زمان تحویل   ده  دوره تعهد، یا دوره تأمین قطعات و ارائه خدمات فنی استاندارد، برابر  -2تبصره  

  .باشدکننده میخودرو به مصرف

مونتاژ، تولید یا    طراحی،   ناشی ازکننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص یا عیب (عرضه   -3ماده  

با مفاد ضمانتنامه و    و وجود داشته یا در نتیجه استفاده است که در خودر  حمل)  معمول از خودرو، بروز نموده و 

باشد یا موجب    مغایر بوده یا مانع استفاده مطلوب از خودرو یا   کنندهمشخصات اعلامی به مصرف نافی ایمنی آن 

کلیه خسارات    و جبرانطول مدت ضمانت    رو شود. هزینه رفع نقص یا عیب خودرو درارزش معاملاتی خود  کاهش

  (که  هاي درمان ناشی از نقص یا عیبکننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالی و جانی و هزینهوارده به مصرف

خودروي جایگزین مشابه در  حمل خودرو به تعمیرگاه، تأمین    هايخارج از تعهدات بیمه شخص ثالث باشد) هزینه

  . باشدکننده میهشت ساعت باشد.) برعهده عرضه و رو بیش از چهلخود مدت توقف  طول مدت تعمیرات (چنانچه

کننده  شود. عرضه می  ایفاء  به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش یا نمایندگی مجاز  کنندهعرضهتعهدات    -1تبصره  

هاي  موزشقطعات یدکی و تأمین آ  مجاز تعمیر و توزیع  هاي فروش یا نمایندگیمکلف به ایجاد شبکه خدمات پس از  
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را به مراجعه به نمایندگی    کنندهمصرفتواند  عرضه شده در سطح کشور بوده و نمی  لازم متناسب با تعداد خودروهاي 

  .اجبار نماید معینی

طرفین ابتدا در   درخواست  لافی حسبدر صورت بروز اختلاف بین طرفین موضوع ماده فوق، موضوع اخت -2 تبصره

دادگستري و کارشناس نیروي    رسمی  کارشناس   خودرو،  از نماینده عرضه کننده  هیأت حل اختلاف مربوطه، متشکل

اکثریت آراء صادر خواهد شد. در صورت اعتراض    دادگستري طرح و رأي لازم با  انتظامی به ریاست کارشناس رسمی

باید خارج از نوبت    صالحه قابل پیگیري خواهد بود. دادگاه صالحه  صادره، خواسته در دادگاهطرفین به رأي    هر یک از 

  . نماید ماه انشاء رأي  و حداکثر ظرف دو

تعمیر همچنان باقی باشد   چنانچه نقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار -4ماده 

جسمی یا جانی اشخاص گردد و با یک بار تعمیر    وجب احتمال صدمهیا در صورتی که نقص یا عیب قطعاتی که م

ن  باشد یا خودرو بیش ازبرطرف  عرضه کننده مکلف است    روز به دلیل تعمیرات غیرقابل استفاده بماند،  سی  شده 

با خودروي  کننده مصرف  حسب درخواست به   خودروي معیوب را  بهاي آن را  با توافق،  کننده  مصرف  نو تعویض یا 

  .ترد داردمس

  ) ماده 2(   تبصره  موضوع  طریق هیأت حل اختلافدر صورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از    -1تبصره  

  . باشد) این قانون می 3(

واگذاري خودروي    ندارد.  عرضه کننده حق واگذاري یا استفاده از خودروي مسترد شده را پیش از رفع عیب  -2تبصره  

  .باشدمجاز می در اسناد واگذاري قبلی و با اعلام صریح عیوب مزبور مزبور پس از رفع عیب و نقص 

ضمانت، مورد    موضوع   عرضه کننده، واسطه فروش و نمایندگی مجاز تعمیر موظفند هربار که خودروي   -5اده  م

هاي اعلامی  نقصها و به صورت مکتوب کلیه عیب پس از اتمام کار،  گیرد،اي قرار میتعمیر یا خدمات مختلف دوره

یض شده را در صورت وضعیت ذکر نموده و آن را  شده و قطعات تعمیر یا تعو  هاي انجام کننده، اقداماز سوي مصرف

  .کننده نمایدتسلیم مصرف

غیر  -تبصره قطعات  از  عرضه  استفاده  توسط  نشده  تأیید  یا  تعمیرنمایندگی  وکننده  استاندارد  مجاز  ممنوع    هاي 

  .باشدمی

رفع) ناممکن    و غیرقابل  بینی(غیرقابل پیش  چنانچه انجام تعهدات عرضه کننده به دلیل حوادث غیرمترقبه  -6ماده  

  .شوددوره ضمانت افزوده می آید. مدت تعلیق بهمیباشد، این تعهدات به حالت تعلیق در

موجب آن    کننده که بهمصرف  کننده، واسطه فروش با مستقیم بین عرضه  نوع توافق مستقیم یا غیر  هر  -7ماده  

دارد ساقط نماید یا به    و یا ضمانتنامه صادره برعهده   کننده بر طبق این قانونتمام یا بخشی از تعهداتی که عرضه

  .باشدکننده باطل و بلااثر میدیگري گذارده شود، در برابر مصرف عهده واسطه فروش یا هر عنوان

نوع قراردادي که حقوق  -تبصره قانون در آن رعایت نشود به    و تکالیف طرفین قرارداد و مشمولین این  انعقاد هر 

  .از درجه اعتبار ساقط است  قانون مدنی و مورد مشابه غیرقانونی و ) 10(  استناد ماده
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به دلیل تعویض یا    کننده و اشخاص ثالث کهمالی وارده به مصرف نقص و خسارات جانی و  هرگونه عیب و -8ماده 

نده  کنکننده، توسط مصرفو مجاز عرضه  هاي جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شبکه رسمیتمنصب قطعات و سیس

کننده و اشخاص ثالث  گونه حقی براي مصرفهیچ  خارج است و  طی دوران ضمانت ایجاد شود از شمول این قانون 

  .کندنمی در برابر عرضه کننده ایجاد

ضمانتنامه قید نموده و در    صورت کتبی در اوراقاین قانون را بهکننده مکلف است تعهدات موضوع  عرضه  -9ماده  

  اعلام نماید. کنندهمصرف طور صریح و روشن به  نحو مقتضی موضوع این قانون را به  زمان تحویل خودرو، به

به ازاء    هاي ایجاد نمایندگی مجاز تعمیر در سطح کشورویژه در مورد ملاكبه(  نامه اجرائی این قانونآئین -10ماده 

و به تصویب    عادن تهیه شدهماه از تاریخ تصویب توسط وزارت صنایع و م  خودروهاي عرضه شده) ظرف سه  تعداد

  .رسدهیأت وزیران می 

کنندگان و اعلام    حقوق مصرف  وزارت صنایع و معادن مکلف به نظارت بر اجراء این قانون در راستاي حفظ  -11ماده  

  .شوراي اسلامی است معادن مجلس یون صنایع وماهه به کمیس گزارش ادواري شش 
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  .... ................... ...  کنندگان خودرو  مصرف  نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق  آیین

هاي خدمات پس از  هاي فروش، واسطهکنندگان، واسطهنامه شامل تمام عرضهضوابط مندرج در این آیین   -1ماده  

بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، وانت،  انواع وسلیه نقلیه موتوري اعم از سواري، مینیهاي مجاز  فروش و نمایندگی

  باشد.، کامیون، کشنده، تریلر و انواع موتورسیکلت ساخت داخل کشور یا خارج میکامیونت

  :اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می روند نامهدر این آیین  -2ماده 

  -  1386مصوب  -حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو قانون: قانون  -الف

  وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت -ب

کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش    عرضه  -پ

  .نمایدیا وارداتی خود می  خودروهاي نو ساخت داخل کشور

پشتیبانی خدمات،    ت پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شاملخدمات پس از فروش: کلیه خدما   -ت

  . باشداندارد که موجب تضمین کار کرد مطلوب محصول میاست  تعمیرات و تأمین قطعات

واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده، صرفا یا توأما    -ث

تواند به  باشند. واسطه مذکور میهاي مجاز میفروش خودرو از طریق نمایندگی  س از دار خدمات فروش و پ عهده

کننده فعالیت نموده و خدمات  تحت نظارت عرضه  کننده یا به عنوان شرکتی مستقل مجموعه عرضه  عنوان بخشی از 

  . خود را ارائه نماید

دار فروش و خدمات پس از فروش  کننده عهده نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه    -ج

  .است  خودرو در طول مدت ضمانت

از    -چ ارایه خدمات پس  استاندارد ملی شمارهشیوه  براساس  تعیین شیوه  )  19117(   فروش خودرو:  در خصوص 

خدمات پس از فروش    کننده، واسـطهها و نحوه ارزیابی عرضهشاخص  خودرو،  مربوط به امور خدمات پس از فروش

  . باشدمی  بندي و پایش عملکرد آنهاهاي مجاز آن و همچنین رده و نمایندگی

بط و ارزیابی خدمات فروش خودرو: دستورالعملی که به منظور تعیین شیوه مربوط به  دستورالعمل شرایط، ضوا -ح

فروش خودرو، شاخص عرضهامور خدمات  ارزیابی  نحوه  و  وها  واسطه خدمات فروش  و  هانمایندگی  کننده،  آن  ي 

  . شودمی بندي و پایش عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ همچنین رده 

یک دوره    : مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در خدمات دوره تضمین  -خ

کننده  رایگان به عهده عرضهنامه و انجام آن به صورت  این آیین )  13) و (12(  مواد  زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق

  .باشدمی
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انی خدمات که در یک دوره  خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیب  -د

  نامه و در قبال دریافت اجرت «برابر با نرخ مصوب موضوع بند (ط) مادهآیین  این)  15(  زمانی مشخص مطابق ماده

  . شودکننده انجام میضه کننده براي مصرفنامه از سوي عر این آیین )  2(

کننده  بیرون از نمایندگی مجاز به مصرفخدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در   -ذ

  .شودارائه می 

کارخانه  -ر استاندارد  با  مطابق  که  خدماتی  استاندارد:  فنی  سایرخدمات  یا  المللی  بین  ملی،  و    استانداردها  اي، 

  .هاي تخصصی رسمی باشددستورالعمل

کننده و  و تعهد خدمات عرضه   نامه: سندي است به زبان فارسی و در برگیرنده مسئولیت دوره ضمانتضمانت  -ز

  .شودمی کنندهکننده به همراه خودرو، تحویل مصرفعرضه استفاده مطلوب از خودرو که توسط

هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوي عرضه کننده به ویژه در  استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از    -ژ

  . مورد تعداد سرنشین و مقدار بار

خودرو از طرف    اي است حداقل به زبان فارسی، که باید در زمان تحویلي مصرف کننده: کتابچهکتابچه راهنما  -س

استفاده مطلوب از خودرو،    مواردي از قبیل نحوهتسلیم شود. این کتابچه باید حاوي    کننده کننده به مصرفعرضه

ر چرخ، کف پوش متحرك، مثلث  آچا   جک،  زاپاس،  عناوین متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ

ترکیبی) و همچنین    خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سـوخت (به تفکیک سیکل شهري، برون شهري و 

مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین   هاياي، نام و نشانی نمایندگیعناوین بازدیدهاي دوره 

  .شدهاي اجرایی آن بادستورالعمل نامه و

و در صورت عدم    -ش واگذاري خودروي مشابه  پرداخت خسارتاتأمین خودروي جایگزین مشابه:  توقف    مکان، 

  . خودرو در دوره تضمین است

  .شودتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستري در رشته مرتبط تعیین میقیمت کارشناسی: قیم -ص

وزارت براي    ی استاندارد ایران که توسـط ملسازمان    شرکت بازرسی: شخصیت حقوقی داراي صلاحیت از طرف  -ض

ادواري یا    هايگزارش  هاي مجاز و ارائهکننده، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگیعرضه  انجام ارزیابی عملکرد

  .شودکننده انتخاب میموردي به وزارت و عرضه

و خدمات    ز، واسطه خدمات پس از فروشهاي مجانرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی -ط

اصلاحی قانون نظام صنفی  ) 51(  و همچنین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده   سیار، اجرت یا دستمزد خدمات

غ صورتحساب رسمی به  لا در ازاي ارائه خدمات و اب   با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و  -   1392  صوبم  -  کشور

  . شودکننده، از وي دریافت میمصرف

  .باشد کیلومتر طی مسافت نکرده) 99( کننده بیش از خودروي نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف -ظ
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تغییر حالتی که   -ع یا  و  نقیصه  زیاده،  امکان  عیب:  یا عدم  اقتصادي کالا، خدمت  ارزش  استفاده    موجب کاهش 

  .شودمتعارف از آن می

  .ا موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گرددهقطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب آن -غ

رانندگی    راهنمایی و فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاري سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس    -  تبصره

  .شودایران تهیه و اعلام می میلانیروي انتظامی جمهوري اس 

  .ل اشخاص گرددعیب ایمنی: عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و ما -ف

می  لاوزارت موظف است با همکاري سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی جمهوري اس  -  تبصره

  . خودرو و همچنین قطعات مشمول استاندارد اجباري خودرو را تهیه و ابلاغ نماید ایران، فهرست عیوب ایمنی

مایعات (نظیر مایع ضدیخ   ،ها (نظیر روغن موتور و گیربکس)نقطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادي مانند روغ -ق

و سایر قطعات و موادي که فهرست کامل آن توسط    (نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن)  فیلترها  ، و مایع شیشـه شـوي)

  .وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد

ایمنی، کیفیت، آلایندگی زیست محیطی،  استانداردها و مقررات ابلاغی: کلیه معیارها و مشخصات ناظر بر تولید،    -ك

ان حفاظت محیط زیست  خودرو که از سوي وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، سازم  فروش و خدمات پس از فروش

  . است کننده الزامیو وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوي عرضه

استانداردهاي ابلاغی    با موارد فوق، جزو  کننده در صورت عدم مغایرت هاي عرضه استانداردهاي فنی شرکت  -تبصره

  .محسوب خواهد شد

نسبت به فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصات  رسانی خود،  کننده موظف است در سامانه اطلاع عرضه   -3  ماده

نوع  خودرو شرایط فروش از قبیل نشان تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت،    ،تجاري، 

  .یل و سایر موارد مرتبط اقدام نمایدزمان تحو 

رسانی  شرایط موصوف را اطلاعیند فروش  آ کننده موظف است حداقل دو روز کاري قبل از اجراي فرعرضه  -تبصره

  .عمومی نماید

کننده موظف است قیمت نهایی محصولات خود را به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط  عرضه  -4  ماده

رسانی  علا خرید را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اط  لف فروش و فرآیندهاي مختو روش

  : جاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهدهاي مو نمایندگی

  نامه درج شده است.) (*جدول در انتهاي آیین 

نجاه درصد قیمت فروش نقدي محصول  حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهاي پیش فروش معادل پ  -1  تبصره

  . باشدمی مورد نظر در هنگام عقد قرارداد 

  . شودتأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش به صورت روزشمار محاسبه میسود انصراف و خسارت  -2 تبصره
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به پیش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروي قابل  عرضه  -5  ماده کننده موظف است قبل از اقدام 

  .ه را از وزارت اخذ نمایدعرض

نماید. در قرارداد فروش قید  کننده اقدام  کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرفعرضه  -6  ماده

نشان تجاري، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ    مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل

تأخیر در تحویل، فهرست متعلقات الزامی    تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت  سود مشارکت، تاریخ تحویل خودرو با

پخش، رادیو  قبیل  از  خودرو  تجهیزات  همراه  و  خطر  مثلث  متحرك،  پوش  کف  چرخ،  آچار  جک،  زاپاس،    چرخ 

  .کننده، الزامی استدرخواستی و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف

استاندارد  -تبصره در  تغییر  چنانچه هرگونه  قرارداد،  عقد  از  پس  اجباري  مشمول    هاي  و  هزینه  افزایش  موجب 

  .شودگذاري در قیمت فروش لحاظ می گذاري شود، با تصویب مرجع قیمتقیمت

ودیعه    است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت   کننده موظفعرضه   -7  ماده

  . پرداخت نماید دادتا تاریخ تحویل مندرج در قرار

مندرج در قرارداد تا زمان  کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل  عرضه  -1  تبصره

  . و پرداخت نماید مبلغ خسارت تأخیر در تحویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه کنندهتحویل خودرو به مصرف

کننده، ظرف پانزده روز کاري نسبت به  لاغ دعوت نامه کتبی عرضهکننده پس از ابدر صورتی که مصرف -2 تبصره

تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت  کننده میدام ننماید، عرضهقرارداد اق   تصفیه حساب خودرو موضوع 

  .مشخص شده، موکول نماید کننده را به موعد دیگري که نحوه تعیین آن در قراردادمصرف

ضرایب مندرج   کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنايرت اعلام انصراف مصرفدر صو -3 تبصره

کننده موظف است سود انصراف و مبلغ  شود. عرضهنامه محاسبه و پرداخت میآیین   این)  4(  جدول ذیل ماده در  

از یک ماه از زمان عقد قرارداد  کننده قبل  انصراف مصرف.  کننده پرداخت نمایدپرداختی را ظرف بیست روز به مصرف

  .شودمشمول سود انصراف نمی

انصراف متعلقه    کننده بیش از بیست روز شود، سود اخت وجوه پرداختی مصرفدر صورتی که زمان بازپرد  -4  تبصره

  .وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت

به استثناي    ست هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قراردادکننده موظف ا عرضه -8 ماده

تکمیل وجه، قید و    نامه کننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوتی، رضایت کتبی مصرفالزامات قانون 

  به تأیید و امضاي طرفین برساند.

نداردهاي مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران  رعایت استا در صورت بروز مشکل در فرآیند -تبصره

  . کننده استکننده برعهده عرضهخسارات وارده و کسب رضایت مصرف

کننده را در حضور وي کنترل نموده  کننده موظف است در زمان تحویل، خودروي درخواستی مصرفعرضه  -9  ماده

  .ویل دهدوجود عیب، خودرو را تح  و پس از حصول اطمینان از عدم
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را مطابق زمان استاندارد    کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط عرضه  -1  تبصره

مشروط بر آن که رفع عیب موجب کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. در غیر این صورت    تعمیراتی مربوطه رفع کند

  .کننده اقدام نمایدیت کتبی مصرف رضا  خذأکننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا عرضه

ایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو  کننده در دوره تضمین به نم در صورتیکه مصرف  -2  تبصره

کننده یا واسـطه  عرضه،  مانده از دوره مذکور براي نمایندگی مجاز مقدور نباشدباقی  تحت هر شرایطی در مدت زمان 

نمایندگی مجاز م با  نمایندگی مجازفروش  الزام  به مصرف  وظف است ضمن  ترتیبی به اعلام کتبی موضوع  کننده 

  . اتخاذ نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد

کننده موظف است در صورتیکه رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق  عرضه  -3  تبصره

  .نماید  نامه رفتارآیین این ) 17(  کننده، برابر مادهتحویل یک نسخه از آن به مصرف  و عیوب خودرو در دو نسـخه

کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهاي  عرضه  -10  ماده

هاي ضمانت، کتابچه  ط، برگهگذاري، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوشماره  خودرو شامل بهاي خالص خودرو، 

  . کننده ارائه نمایددر زمان تحویل خودرو به مصرف  تجهیزات اضافی راکننده حداقل به زبان فارسی و  راهنماي مصرف

هاي زیر و نظارت بر حسن اجراي آن، در  کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعملعرضه   -11  ماده

  :اقدام نماید ارتچارچوب دستورالعمل ابلاغی وز

  .فرآیند فروش -فال

  .کنندهخسارت متعلقه به مصرففرآیند و نظام پرداخت سود و  -ب

  .بازرسی قبل از تحویل خودرو -پ

  .کننده تا نمایندگی مجازحمل مناسب خودرو از محل عرضه -ت

  .هاي مجاز خودکننده و نمایندگینظام آموزش کارکنان شرکت عرضه  -ث

  .نمایندگی مجازریزي تعمیرات و ترخیص خودرو به کار خدمات قابل ارائه، برنامه پذیرش، گردش  -ج

  .هاي مختلف خودروراهنماي تعمیراتی بخش -چ

  . هانظام تأمین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز آن -ح

  . اي مجاز خودهنظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی -خ

  .مجاز خودهاي ارتقاي کمی و کیفی شبکه نمایندگی  -د

  .رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجازاطلاع -ذ

  . هاي مجازظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگین  -ر

  .سازوکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روي خودرو -ز

  . ت ضوابط قانونی ظرف بیست روزنظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعای  -ژ
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  . هاي امدادي در دوره تضمین و دوره تعهد براي مشترکین خودنظام ارایه خدمات سیار و طرح  -س

حداقل دو  کننده  دوره تضمین براي خودروهاي سبک شامل سواري، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف  -12  ماده

چهل  برابر  کارکردي  یا  شامل  )  40000(  هزار   سال  سنگین  خودروهاي  براي  برسد،  فرا  زودتر  کدام  هر  کیلومتر، 

تحویلمینی تاریخ  از  کشنده  و  کامیون  کامیونت،  اتوبوس،  باس،  میدل  مصرف  بوس،  یا  به  دو سال  کننده حداقل 

تاریخ تحویل  ر فرا برسد و براي انواع موتورسیکلت از کیلومتر، هرکدام زودت)  200000(  کارکردي برابر دویست هزار

  .باشد کننده حداقل یک سال می مصرف به

کننده، نسبت  مندي مصرفاساس سیاست تجاري خود و به منظور افزایش رضایت  تواند برکننده میعرضه  -1  تبصره

نماید که در این صورت باید جزئیات شرا   به افزایش دوره تضمین یا  به  تعهد اقدام  یط آن به طور کتبی و شفاف 

  . اعلام گردد کنندهمصرف

براي    -2  تبصره و  ماه  خودروهاي سنگین حداقل هجده  براي  سبک حداقل سه سال،  رنگ خودروهاي  ضمانت 

  .باشدموتورسیکلت حداقل سه ماه می

ي در هر یک  کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژعرضه  -3  تبصره

  . مشمول خدمات دوره تضمین نماید هاي خودرو را از مجموعه

تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو    -4  تبصره

  .گرددنباشد، مشمول ضمانت نمی

  .باشندمشمول خدمات دوره تضمین می هاي خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی،  کلیه قطعات و مجموعه  -13  ماده

فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده از جمله تجهیزات کاهنده آلایندگی    -1  بصرهت

ها کمتر از مدت زمان مورد نظر  کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آن  هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست

  . د شدتوسط وزارت تعیین و ابلاغ خواه، اشدبدر دوره تضمین خودرو می

عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفا مشمول دوره تضمین نبوده و براساس استانداردهاي    -2  تبصره

  . باشدمی ابلاغی شامل دوران تعهد نیز 

کننده خودرو  صرف م  اي مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنمايعیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره  -14  ماده

هاي مرتبط خودرو به خدمت مورد  کننده خودرو، باعث خروج مجموعهعرضه  هاي مجاز شرکت نمایندگیدر شبکه  

  .گرددنظر، از شرایط تضمین می

مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از    -15  ماده

  . باشدده میکننتوسط عرضه نوع خودرو،همان نشان تجاري و  

اي مبتنی بر فناوري اطلاعات به منظور رعایت مفاد  اندازي سامانهکننده موظف است نسبت به راهعرضه  -16  ماده

نمایندگیمراجعه مصرف  قانون و تعیین زمان و محل)  5(  ماده هاي مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام  کننده به 
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کننده باید در اولین زمان  باشد عرضه   ش در نمایندگی خاصی را داشته کننده تأکید بر پذیرمصرفنماید. در صورتیکه  

  .ممکن، نسبت به اجراي این درخواست، اقدام نماید

کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه  عرضه  -17  ادهم

استاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد، به تأمین خودرو  روز کاري یا زمان    وو یا تصادف نباشد و بیش از د

خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد    مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت 

  . نامه اقدام نمایداین آیین

رتیب بعد از دو و هفت  ین و دوره تعهد به تمدت زمان توقف خودرو، براي پرداخت خسارت در دوره تضم  -1  تبصره

براي کلیه روزهاي توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و    ،تعمیرات تأیید شده  روز کاري و یا زمان استاندارد

نظر گرفتن فرآیندهاي داخلی سازنده و واردکننده نیز واسطه خدمات پس از فروش و    غیر تعطیل بدون در  ا  یو 

آن مجاز  که نمایندگی  روزي  در  و  آغاز  به  ،  خودرو  تحویل  آمادگی  لازم،  تعمیرات  انجام  از  پس  مجاز    نمایندگی 

یابد. در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروي  کننده را اعلام نماید، پایان میمصرف

  . شودمربوط اضافه می

- مجاز و یا هر یک از نمایندگی  ري به همان نمایندگیکننده براي رفع عیب تکرادر صورت مراجعه مصرف  -2  تبصره

بار دومه براي  پرداخت خسارت    اي مجاز دیگر  براي  پذیرش خودرو  تاریخ  بدو  از  توقف خودرو  بیشتر، زمان  یا  و 

  . گرددمحاسبه می

از مجموعه  -3  تبصره در هر یک  عیوب موجود  به تشخیص مرجع رسیدگیدر صورتیکه  کننده  هاي خودرو که 

مادهموضو از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط    قانون موجب)  3(  ع  بیش  آلایندگی  یا  و  تصادف  یا  بروز حادثه 

  . باشدکننده خودرو می مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه

ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثناي خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر    - 18  ماده

  : است

از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازاي هر روز توقف مازاد به میزان یاد شـده    سـواري: خودروي -الف

کننده  بهاي خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه)  0015/0(  پانزده ده هزارم   نامه به مقدار این آیین )  17(  در ماده 

  .شودکننده پرداخت میبه مصرف

از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازاي هر روز توقف مازاد به    ):، وناکسـی، وانتخودروي عمومی (ت  -ب

هزینه توقف توسط    بهاي خودرو به عنوان)  0/ 002(  نامه به مقدار دو هزارم این آیین )  17(  میزان یاد شـده در ماده

  .شودکننده پرداخت می کننده به مصرفعرضه

به ازاي هر روز توقف    ):اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشنده اس،  ببوس، میدلخودروي سنگین (مینی  -پ

بهاي خودرو به عنوان هزینه توقف  ) 001/0(  نامه به مقدار یک هزارمآیین این ) 17(  مازاد به میزان یاد شده در ماده

  . شودکننده پرداخت میکننده به مصرفتوسط عرضه
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  نامه به مقدار یک هزارم این آیین )  17(  زان یاد شده در مادهبه ازاي هر روز توقف مازاد به می  موتورسیکلت:  -ت

  . شودکننده پرداخت میکننده به مصرفهزینه توقف توسط عرضه بهاي موتورسیکلت به عنوان) 001/0(

کسب نظر کارشناس رسمی   در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با  -1  تبصره

  .پذیردیدادگستري انجام م

خذ مدارك مثبته  أیا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از    کننده موظف است رأساًعرضه  -2  تبصره

  .نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو در کمتر از پانزده روز اقدام نماید در مورد احراز مالکیت خودرو،

کننده براي  ل انجامد، با موافقت کتبی مصرفتوقف خودروي سنگین بیش از یک ماه به طودر صورتیکه    -3  تبصره

بهاي خودرو علاوه بر  )  0002/0(  کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم ه بر یک ماه، عرض  هر روز توقف خودرو مازاد 

  .باشدمقدار قبلی می

ت  کار پرداخ  و  یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، سـاز  کننده موظف است رأساً عرضه   -19  ماده

نماید.  نامه را راهشامل موارد اشاره شده در قانون و این آیین  کننده هزینه خسارات وارده به مصرف اندازي و اجرا 

و خسارت خودروي  ها  دریافت هزینه  کننده را از میزان و چگونگی اي باشد که مصرفعملکرد این نظام باید به گونه

  .خود مطلع نماید

پذیرش کلیه    یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شرایطی به  رأساً   کننده موظف است عرضه  -20  ماده

  .قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند، اقدام نماید خودروهایی که به دلیل وجود عیب

قابل   بارگیري و حمل خودروهاي در راه مانده و غیر هايکننده موظف است در دوره تضمین، هزینهعرضه  -  تبصره

نز ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه  دیکترین نمایندگیتعمیر به  هاي  مجاز را به استثناي موارد تصادفی که 

  .خودرو نباشد، تقبل نماید

هاي مجاز،  نمایندگیکننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا  عرضه  -21  ماده

همچنین سایر خودروهاي مشابه وارداتی توسط اشخاص    تحت مسئولیت خود و  نسبت به پذیرش تمام خودروهاي

  .اقدام نماید حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت

ات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند  کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطع عرضه   -22  ماده

نین تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده  همچ  نامه واین آیین )  2(  (ط) مـاده 

بازرسی ظرف یک ماه ازو پس از تطبیق و صحه به  زمان اعلام شرکت عرضه  گذاري توسط شرکت  را  کننده، آن 

  یا واسطه   اساس این ضوابط، نمایندگی و  بر  هاي مجاز خود ابلاغ نماید.فروش و نمایندگیواسطه خدمات پس از  

  . نمایدکننده را به ایشان تسلیم میخدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف

رسانی  اطلاع   کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاهعرضه   -  تبصره

  . نمایدخود فراهم 
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کننده،  ضمن تسلیم صورتحساب به مصرف هاي مجاز را ملزم نماید تا  یکننده موظف است نمایندگعرضه  -23  ماده

دو ماه یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه    خدمات ارائه شده خود را به مدت

  . نت نمایندیا ده هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضما

وب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب  وه بر عیلانمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد ع  -24 ماده

کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف  قطعـه، با مصرف  دیگري دارد، قبل از تعمیر یا تعویض

  . به صورت کتبی مستندسازي شود م تحویل خودروکننده، مراتب هنگا نماید. در صورت عدم موافقت مصرف 

اس   -  تبصره به مصرفنمایندگی مجاز موظف  را  تعویضی  داغی قطعات  تعهد،  در دوره  و رسید  ت  تحویل  کننده 

  .دریافت نماید

انگاري و یا  سـهل  قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات،)  3(   چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده  -25  ماده

  ی کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگعرضه  استاندارد توسط  استفاده از قطعات غیر

نقصان خدمات بدون    کننده موظف بـه جایگزین کردن قطعات، رفع کننده گردد، عرضهمجاز، خسارتی متوجه مصرف 

  . باشددریافت وجه و جبران خسارات وارده می 

  واحدهاي خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد هاي مجاز و  تعداد نمایندگی  -26  ماده

  .شد

نمایندگیعرضه  -27  ماده از    صرفاً   هاي مجاز فروش و خدمات پس از فروش خودکننده موظف است در شبکه 

  پس از فروش   قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائه خدمات  ظرفیت واحدهاي داراي سطح کیفی

  . مایدفروش استفاده ن و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات ) 19117 استاندارد شماره(

هاي مجاز فروش و  ها و نمایندگیاي براي واسطه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه عرضه -28 ماده

مصرفی و اجرت تعمیرات براي هر  محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد    خدمات پس از فروش شـامل 

  .کننده اقدام نمایدخودرو و نیز صورتحساب هر مصرف

  . کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نمایدشرکت عرضه - تبصره

کننده  عرضه  عهده   کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول بر لیت رسیدگی به شکایات مصرفئومس  -29  ماده

هاي صنعت، معدن و تجارت  ازماناز طریق س کننده، رأساًکننده و مصرفعرضه باشد در صورت بروز اختلاف بینمی

گیرد. چنانچه  و رسیدگی قرار می  بررسی  کنندگان و تولیدکنندگان موردها و با نظارت سازمان حمایت مصرفاستان

.  قانون مراجعه کند)  3(  ماده)  2(  تبصره  د به هیأت حل اختلاف موضوعتوان کننده تأمین نشـود، میرضایت مصرف

اعلام    شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً  رف بیست روز از تاریخ ثبتهیئت حل اختلاف موظف است ظ

  .شوداست. این رأي باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا   اعضاي هیئت ي کند. مناط رأي، نظر اکثریت أر

معدن    صنعت،   دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان  -1  تبصره

  .باشدها میو تجارت استان
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استان  -2  تبصره تجارت  و  معدن  آیین سازمان صنعت،  این  تصویب  تاریخ  از  ماه  است ظرف یک  مکلف  نامه،  ها 

تشکیل داده و امکانات،    هاي سازمانی موجودآن سازمان با استفاده از پستدر محل    هاي حل اختلاف مربوط راهیئت

  . ها قرار دهددر اختیار آننیروي انسانی و محل لازم را 

رسمی که    الزحمه کارشناسثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است، اما حق -3 تبصره

پرداخت شـود، در غیر    پنج روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی  کند باید ظرفمی  در هیئت حاضر و اظهار نظر

  .نمایدمی  ذکر دلیل مختومه اعلاماین صورت، هیئت پرونده اعتراض را با 

موظفند    نمایندها مراجعه میکنندگان جهت طرح شکایت به آنهایی که مصرفکلیه نهادها و سازمان  -4  تبصره

  . وزارت ارسال نمایند کننده را بهشکایت مصرف

مکلف است    امهن کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین سازمان حمایت مصرف  -5  تبصره

ها  هاي صنعت، معدن و تجارت استانکنندگان خودرو را به سازمانشکایات مصرف  دستورالعمل نحوه رسیدگی به

  .اعلام نماید

شـده  هاي مجاز را براساس وظایف تعیینسازوکار نظارت مستمر بر نمایندگیکننده موظف است عرضه -30 مـاده

  . اي اجرایی ذیربط آن ایجاد نمایده دستورالعمل در قانون و آیین نامه و

-کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فـروش و نمایندگی نظارت و ارزیابی ادواري عرضه - تبصـره

  . باشدمنتخب وزارت می  کننده، به عهده شرکت بازرسیهاي ارزیابی به وزارت و عرضهزارشگ   ها و ارائههاي مجاز آن

همراه سایر    هاي مجاز فعال و تعلیق شده خود را به ظف است نام و نشانی کلیه نمایندگیکننده موعرضه  -2  تبصره

نام مشتري، شماره    شاملکننده به شبکه خدمات پس از فروش  مشخصات مشتریان مراجعه  مشخصات و همچنین

بی عملکرد آن،  برخط جهت ارزیا   شده را بصورت دسترسی تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه

  . به شرکت بازرسی معرفی نماید

  . نامه بر عهده وزارت استمسئولیت نظارت بر حسن اجراي این آیین  -31 ماده

  .شودلغو می  1389/ 29/02 مورخ  43678/    44133 نامه شماره تصمیم -32 ماده
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  نامه)آیین 4(ماده  خرید هاي مختلف فروش و فرآیندضوابط و روشجدول  

  ي تحویل فور  
  پیش فروش 

  مشارکت در تولید 
سفارشی تعداد 

  عادي  قطعی   محدود

  قیمت
قیمت قطعی زمان  

  قرارداد  عقد

قیمت قطعی  

زمان عقد  

  قرارداد 

قیمت زمان 

  تحویل مندرج

  در قرارداد 

  در قرارداد   قیمت زمان تحویل مندرج
قیمت توافقی زمان  

  عقد قرارداد 

حداکثر  

تاریخ  

  تحویل 

  سه سال   ماه  دوازده  نه ماه   سی روز 
  داخلی سه ماه 

  وارداتی چهار ماه 

حداقل  

سود 

  مشارکت

-  

حداقل سود  

  سپرده برابر

مقررات نظام  

  بانکی در مدت

  قرار داد 

حداقل سود  

یک سپرده 

  نظام ساله

  بانکی 

نظام  سه سالهحداقل سود سپرده 

  بانکی 
-  

حداقل  

سود 

انصراف 

  (درصد)

حداکثر سه درصد  

  نرخ سود کمتر از

  الهس سپرده یک

  نظام بانکی 

حداکثر سه  

  درصد کمتر از

نرخ سود سپرده  

نظام   یک ساله

  بانکی 

حداکثر سه  

  درصد کمتر از

نرخ سود سپرده  

نظام   سالهیک 

  بانکی 

  نرخ سود حداکثر سه درصد کمتر از

  نظام بانکی  سپرده یک ساله

درصد    حداکثر سه

  نرخ سود کمتر از

  نظام سپرده یک ساله

  بانکی 

جبران 

تأخیر در  

  حویل ت 

درصد  دو و نیم

  ماهانه 

سود مشارکت 

بعلاوه یک 

  درصد ماهانه 

سود مشارکت 

بعلاوه یک 

  درصد ماهانه 

بعلاوه یک درصد  سود مشارکت 

  ماهانه 
  سه درصد ماهانه 

  شرایط
* نداشتن تعهدات 

  معوق 
  ـــــــــــ ـ

خودرو   تحویل در صورت عدم امکان

جایگزین از  خودروي موضوع قرارداد،

  ي تولیدي به انتخابخودروها میان

تحویل   مشتري و شرایط مفاد قرارداد

این موضوع شامل  .داده خواهد شد

  . شودوارداتی نمی خودروي

بیش   در صورت تأخیر

ماه در تحویل   از دو

  موضوع خودرو

قرارداد، مشتري حق 

  .داشت خواهد انصراف

  . ضه کننده الزامی استگذاري توسط عرو شماره CKD/CBUمین أدر کلیه روشها، اطمینان از ت -

  . باشددر کلیه روشها، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطی میسر می -

کننده از هاي لیزینگ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان عرضهسسات اعتباري و شرکتؤت بانک ها، ملاصورت استفاده از تسهیدر  -

 . هاي لیزینگ به متقاضی پیش از انعقاد قرارداد و دریافت وجوه الزامی استمؤسسات اعتباري و شرکت ها،ت توسط بانکلاتأمین و پرداخت تسهی

  . هاي فوري، تعهداتی است که طبق قرارداد سررسید شده ولی خودرو تحویل نگردیده استت معوق: در فروشتعهدا* 
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 راه هاي ارتباطی با شرکت شتاب -ازدهمیفصل  

  ....................... .... .............. با شرکت شتاب یارتباطراه هاي  -ازدهمیفصل 

  :هاى زیر با ما در میان بگذارندخود را از طریق یکى از روش  ات و پیشنهاد  شکایاتتوانند نظرات،  مشتریان محترم مى

  : تلفن -1

 100داخلی  021-91200030: موارد مربوط به فروش 

 300داخلی  021-91200030: موارد مربوط به خدمات پس از فروش  

    :حضورىمراجعه  -2

  16غربی، پلاك  16دفتر مرکزي: تهران، میدان آرژانتین، خیابان احمد قصیر (بخارست سابق)، خیابان. 

   ،تهران بعد از گردنه    5افسریه، کیلومتر    میدانخدمات پس از فروش مرکزي:  امام رضا (خاوران)،  بزرگراه 

  تنباکویی، مرکز خدمات پس از فروش عقاب افشان.

  info@shetabebus.com ایمیل: -3

    www.shetabebus.com سایت: وب -4

  ......... .............................................................................................................................  خدمات پس از فروش

ئه خدمات پس از فروش با کیفیت و  تعهد تأمین قطعات یدکی و ارا   یکی از مهمترین مزایاي رقابتی شرکت شتاب 

پس از فروش    خدمات  با استفاده از کارشناسان و متخصصان خبره در سراسر کشور است.ترین زمان ممکن  در سریع

 افشان   عقاب  شرکت  فروش  از  پس  خدمات  شبکه شرکت شتاب، توسط    برقی  هاياتوبوس  دوره تضمین و دوره تعهد

 .پذیرد می  صورت در سراسر کشور 

  پس از فروش: خدماتگویا  فنتل -1

33869090-021  

  پس از فروش: خدمات  مشتريصداي  -2

33454262-021  

  امداد خودرو: -3

33467131-021  

  




