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   ................... ............. ............................................................ . شرکت  هتاریخچ 

سازی و هوشمندسازی حمل  در راستای تحقق اهداف کلان کشور در حوزه برقیو    1399با فرارسیدن بهار  

کننده  مین أبه عنوان طراح و ت « (مکِو)شرکت مهندسی و ساخت برق و کنترل مپنا  »و نقل عمومی، 

  « افشان عقاب تولیدی و صنعتی  شرکت »قوای محرکه و سیستم ذخیره انرژی الکتریکی از یک سو و  

نامه و ثبت امضای تفاهمبه  اقدام، از سوی دیگر به عنوان طراح و تولیدکننده بدنه و سایر اجزای اتوبوس

تولید اولین محصول  نمودند و  «(پارسان )شتاب   شرکت تولید اتوبوس برقی »نام  امشترک ب یتشرک

 داخلی در این حوزه را به نام خود رقم زدند.

شهری در فاز اول و سپس توسعه سایر    روند  برقیطراحی، تولید و عرضه اتوبوس  شتاب  ماموریت شرکت  

  محصول شرکت   و هوشمند خواهد بود.  برقیو به موازات توسعه بستر حمل و نقل    برقیخودروهای تجاری  

نظیر است توسعه داده شده و نخستین  که در نوع خود در داخل کشور بی PLMشتاب در بستر مهندسی  

گیری از توان صددرصدی  ساخت کشور با بهره  Low-Floorک  ومونوکشهری با شاسی    برقیتمام  اتوبوس  

ای است تا با برترین محصولات دنیا  گونه باشد. زیرساخت طراحی و توسعه محصول بهنخبگان داخل می

 در این حوزه رقابت کند و قابلیت صادرات به کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه را داشته باشد. 
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 ................................................................................................. .  سخن نخست

ورود شما را به   ،شتابمدیریت شرکت    تشکر از حسن انتخاب شما،  و  مشتری گرامى، با سلام

مواردی که به   گوید و امیدوار است با رعایتمجموعۀ در حال گسترش مشتریان خود تبریک می

 . شود، رضایت هرچه بیشتر شما از محصول عرضه شده فراهم گرددآن اشاره می

  برقی هاىى که در دست دارید شامل اطلاعات مفید و ضرورى درباره رانندگى با اتوبوساچهکتاب

برای نگهداری و نحوه  کنیم  تلاش میاست و    زیمامدل  شهری شرکت شتاب   را که  اطلاعاتی 

با تجهیزات وبهینه  استفاده   اتوبوس و آشنایی  به   از  نیاز دارید  آن  فنى  این    مشخصات  وسیلۀ 

قرار دهیم.  چهکتاب اختیارتان  بیشتر،   با مطالعه  در  ایمنی  از  نکات ذکر شده، گذشته  رعایت  و 

به هرگونه  ته باشید که در صورت نیاز  به یاد داش  . توانید عمر مفید اتوبوس را افزایش دهیدمی

بهره  شتاب   کارشناسان شرکتمتخصصان و  ،  اطلاعات و خدمات  تجهیزات  با  از دانش و  مندی 

دنبال به  عزیزیاری  نوین، همواره  مشتریان  به  کتاببه    در ضمن  .هستند  رسانی  این  ، چههمراه 

 :شوده شما تحویل داده مىمدارک زیر ب

 کاتالوگ محصول ✓

 هاى مجاز شبکه خدمات پس از فروشفهرست نمایندگى  ✓

 اىهاى دورهسرویسجدول  ✓
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 معرفی اتوبوس برقی  -فصل اول 

 

 ................................................................... یمعرفی اتوبوس برق -فصل اول

 ................................................................................................  تعاریف و اختصارات

 :دارای معانی زیر استکتابچه راهنما  ات به کاررفته در این  ختصارا عبارات و  

نوعی طراحی شاسی است که در آن بدنه و شاسی به صورت یک تکه و   (:Monocoque)  مونوکوک

 شوند. یکپارچه تولید می

ای به نحوی که در راهرو و در مجاورت درها هیچ پله  اتوبوسی با ارتفاع پایین  :Low-Floor  اتوبوس

 وجود ندارد. 

 موتور قوای محرکه اتوبوس برقی است.   موتور الکتریکی:

 برقی است.   اتوبوس  در  انرژی  ذخیره و تأمین  اصلی  منبع  پک باتری:

 کنند. ولت کار می  670  تا  460تجهیزاتی هستند که با ولتاژ بالا حدود  : های ولتاژ بالاسیستم

 کنند.کار میولت    28تا    24تجهیزاتی هستند که با ولتاژ پایین  : های ولتاژ پایینسیستم

ولت جهت شارژ    28تا    24ولت را به ولتاژ    670  تا  460این سیستم ولتاژ    :DC/DCسیستم مبدل  

 کند.های ولتاژ پایین تبدیل میباتری

الکتریکی    انرژی  حین ترمزگیری، انرژی جنبشی خودرو را بهاین سیستم در      سیستم ترمز احیاکننده:

   باتری خودرو نیز شارژ شود. پک  کرده تا ضمن حفظ ایمنی خودرو،  تبدیل  

  . این سیستماین سیستم جهت افزایش سطح ایمنی اتوبوس استفاده می شود  سیستم مقاومت ترمزی:

شده توسط سیستم ترمز احیاکننده را به  ی باتری قابلیت پذیرش شارژ را ندارد، انرژی بازیابپک  زمانیکه  

 . د ترمزگیری خللی ایجاد نشودرونتا در    کندمیدیل  بگرما ت

اتوبوس    باتریهای  پکایست که مانند دوشاخه برق جهت انتقال جریان الکتریکی و شارژ  وسیله  کانِکتور:

 شود. استفاده می

های مختلف انجام  نوعی روش شارژ است که بوسیله کانکتور و با پروتکل  :(Plug-in)شارژر پِلاگین  

 شود. می

نوعی روش شارژ فوق سریع است که از طریق سقف اتوبوس انجام    (:Pantographشارژر پانتوگراف ) 

 ییهاستمیس قیطر از هاآن  شینما و هاداده به یدسترس  (:Connected Car)سرویس متصل  شود.می

  طور  بهد.  ن شویم دهینام Connected Car ای  متصل یها خودرو  ستم یس اصطلاحاً که  ردیگیم  صورت
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 معرفی اتوبوس برقی  -فصل اول 

 

 ن یب را  هاداده هوشمند،  زات یتجه  قیطر از  آن  مختلف  ی اجزا  که است سیاتوبو   متصل، برقی  اتوبوس  یکل

 معمولاً و داشته یدسترس نترنتیا به ها اتوبوس نیا.  کنندیم  تبادل یخارج ییهاستمیس با ای  و گر یکدی

 . هستند مجهز  یمحل میسیب شبکه  به

 . های ولتاژ بالا استکنترل و قطع و وصل مدار سیستمکلید  نوع  یک    کنُتاکتور:

AVAS:    عبارت هشداردهنده    Acoustic Vehicle Alerting Systemمخفف  سیستم  معنای  به 

کند تا مینوعی سروصدا تولید    در مجاورت عابر  اتوبوساعلام وجود  برای    صوتی خودرو است. این سیستم

 . نداز حضور و نزدیک شدن اتوبوس برقی باخبر شو

BEV:    مخفف عبارتBattery Electric Vehicle   است که به خودروهای تمام برقی مبتنی بر باتری

 شود.گفته می

BMS:    مخفف عبارتBattery Management System    ایمنی و عملکرد مجموعه  است که به واحد

 شود. گفته می  پک باتری

CCS:  مخفف عبارتCombined Charging System  شارژ سریع  پروتکل است. این سیستم، نوعی

 د. باشاتوبوس برقی می

DCU:    مخفف عبارتDynamic Control Unit    اتوبوس برقی    سیستم کنترل دینامیکیاست که به

 شود.گفته می

HV:    مخفف عبارتHigh Voltage   .به معنای ولتاژ بالا است 

HVAC:    عبارت مجموعه    Heating Ventilation and Air Conditioningمخفف  به  که  است 

 تهویه مطبوع گویند.های سرمایش، گرمایش و  سیستم

LV:    مخفف عبارتLow Voltage   .به معنای ولتاژ پایین است 

MSD:    مخفف عبارتManual Service Disconnect  کن دستی پک باتری  قطع  است که به سوییچ

 شود.گفته می

OBD:    عبارت به سیستم  On-Board Diagnosticsمخفف  که  گزارشیابی  عیبخود  است    یدهو 

  یهاستمیرسیز  تیبه وضع  یامکان دسترس  راتیتعم  نیتکنس  و  راننده  بهاین قابلیت  اشاره دارد.  اتوبوس  

 دهد.   یمختلف خودرو را م

PDU:    مخفف عبارتPower Distribution Unit    به معنای واحد توزیع توان و جعبه فیوز سیستم

 ولت( است.   750تا    460ولتاژ بالا )
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 معرفی اتوبوس برقی  -فصل اول 

 

SOC:    مخفف عبارتState of Charge    باتری است. های  پکبه معنای وضعیت شارژ 

VCU:    مخفف عبارتVehicle Control Unit    و فرمان اتوبوس است.   کنترل مرکزیاست. این سیستم 
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 معرفی اتوبوس برقی  -فصل اول 

 

 ............. ............................................. ؟ کندو چگونه کار می   اتوبوس برقی چیست

 ییهاسوخت   یبه جابرای به حرکت درآوردن آن  انرژی لازم  است که    برقی  هینقل  لهیوس  ینوع  یاتوبوس برق

قبیل   برق    نیبنز  ای)موتور دیزل(  گازوییل  از  و    اصلی  منبع.  شودتأمین میاز    در   انرژی  تأمینذخیره 

  ی را با موتور احتراق داخل  یکه قدرت باتر  یدیبریه  یبرخلاف خودروها است.    باتری  برقی  هایاتوبوس

   به برق است. متکی  صرفاً    یانرژ   نیمأت  یبرا   یاتوبوس برق  د،نکنیم  بیترک

  ای نهیگزشدن به لیدر حال تبد و هستند یسنت یها اتوبوس  یبرا ی دتری جد نیگزیجا یبرق یها اتوبوس

  این   خواهند از  ی هستند که م  یا و مناطق مدرسه   یحمل و نقل خصوص  یها شهرها، شرکت  یمحبوب برا 

توانند در طول  ی، اما مبیشتر است  گرینسبت به انواع د  یبرق  یهااتوبوس قیمت  استفاده کنند.    یفناور

 . اولیه، سودآوری نیز داشته باشند، علاوه بر هزینه خرید  خود   های جارینهیدر هزجویی  با صرفهزمان  

الکتریکی    یاتوبوس برق . این  کندیم  رهی ذخ  هایو آن را در باتر دریافت    شهری  را از شبکه برقجریان 

به جهت حرکت اتوبوس برقی با فشردن پدال گاز توسط    .هستندپس از اتمام برق قابل شارژ    هاباتری

 کند،یکار م  نامیموتور همراه با د  ،یسنت  یهااتوبوس   در.  دنکن یم  هیرا تغذ  الکتریکی  موتور  هایباتر  راننده،

 . را نیز بر عهده دارد  نامیعملکرد د DC-DCدر اتوبوس برقی،  اما  

آن  با  کارکردن    یبرا   یروش خاص  است و  یگریاساساً مانند هر نوع اتوبوس د  یاتوبوس برقرانندگی با  

هم به آسانی    ندیفرآها است که این  یا همان شارژ باتری  یریگسوخت   زمان  تنها تفاوت آن  وجود ندارد.

 قابل یادگیری و انجام است. 
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 ......................................... .................. ............. شرکت شتاباتوبوس برقی معرفی 

ی  برقکسل  اَ  است.  مبتنی بر باتری  یبرقتمام    محصولی  (Zima)ی شرکت شتاب مدل زیما  برقاتوبوس  

دو عدد    یعنی  است  «  (near the wheel)  موتور نزدیک چرخ»از نوع    اتوبوسمورد استفاده در این  

اند و در مجموع  شده   های عقب نصبووات در کنار هریک از چرخلکی  160با توان  هر کدام  موتور الکتریکی  

 شدنLow-Floor امکان  و  کنندمی تولیدرا متر نیوتن 18580با گشتاور سر چرخ کیلووات  320توان 

 . کنندمی فراهم را اتوبوس

  LFP  های پریزماتیک لیتیوم یونی با شیمیسلولاز نوع    باتری  پکعدد    10به    مجهزبرقی زیما  اتوبوس  

  شارژ سیستم  از  با استفاده    توانباتری را می  هایپکباشد.  دارا میرا    کیلووات ساعت   350است که ظرفیت  

 . ساعت شارژ نمود  یک  تقریبی  زمان  در مدتکیلووات    120با توان   CCSپلاگین  

های  های حمل و نقل عمومی و سرویس اتوبوس، برای مصارف شهری، سرویس این    طراحی  هدفگذاری

  در حالت خاموش بودن سیستم تهویه مطبوع   تواندشارژ کامل میاتوبوس با یک بار    است. این  شرکتی

 .دکنطی  مسافر    80حدود    را با حمل  کیلومتر  250
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 ......................................... .... ................................ ی اتوبوس برقی هاو ویژگی  مزایا

 است.  صفر  های زیست محیطیآلاینده  دیها، تولنهیگز  رینسبت به سا  یاتوبوس برق  مهمترین مزیت  

باشد و تأثیر مستقیمی بر سلامت  شهرها میهوا در کلانترین ابزار کنترل آلودگیاین ویژگی اصلی

 گذارد. جامعه می

 است.   صدا بودن آن، بیدیشو متوجه    یاتوبوس برقدر    شدنسوار  هنگامکه ممکن است    ایاولین نکته  

های صوتی آلودگیکاهش  و باعث    کنند یکار م  گرید  یهااز اتوبوس   صداتریب  اریبس  یبرق  یهااتوبوس 

اهمیت کاهش آلودگی صوتی بیشتر  که    در مکان ها و زمان هایی  کاربرد  این مهم برای  .شوندمی

تواند به رانندگان  یماز سوی دیگر این ویژگی    .است  یشهرحمل و نقل    ی اصل  شود گزینهاحساس می

 داشته باشند. و محیط  جاده    یرو   یکمک کند تا تمرکز بهتر

 ی اریدارند. بس  ازین  یکم  یو نگهدار   ریاست که به تعم  نیا  یبرق  یها مهم اتوبوس  یایاز مزا  گرید  یکی  

،  روغن موتور   ض یتعواز قبیل  سوز  گاز  ای  یزلید  یها اتوبوس  ازی مورد ن  یو نگهدار   اتیریتعمامور  از  

اند  حذف شده   یبرق  هایاتوبوس  در، تعویض روغن و فیلتر دیفرانسیل و ...  موتور   یهوا  لتریف  ضیتعو

  ، یبه طور کل  تواند عمر بیشتری داشته باشد.های ترمز میلنت  و با استفاده از سیستم ترمز احیاکننده

  کمتری دارند که این مزیت   یو نگهدار   ریتعمنیاز به    هینقل  لیوسا  ریبا سا  سهیدر مقا  برقی  هینقل  لیوسا

در جاده بمانند    توانندیناوگان شما م  یهااتوبوس و    شودمی  لیتبد  نه یدر هز  ییجو  فه به صر  ماًیمستق

 از کار افتاده باشند.   هاتعمیرگاهاغلب در    ستین  یازیو ن

 هدایت و رانندگی    یبه معنامهم    نیا  .است  تربالا  اریبس  برقیاتوبوس  و رانندگی با  کنترل    تیقابل

 است.   انرافسم  یبرا   و آرامش بیشترتر  نرم  یحال سوار   نیدر عتر برای راننده و  راحت

   ملاً داخلی و با تکیه بر دانش متخصصان بومی است، لذا  امحصولی کزیما  برقی  از آنجاییکه اتوبوس

حمل و نقل    یها حلاز راه  یکامل  فیطقادر است با توجه به نیازها و الزامات مختلف،    شرکت شتاب

 . ارائه دهد  یرا به سادگبرقی  

 به  زیما برقی    اتوبوسکاری  خنک   های، سیستمیران با توجه به اقلیم آب و هوایی گرم و نیمه خشک ا ،

شرایط دمایی و آب و    هر نوع  که قابلیت تطبیق با  نداطور خاص پک باتری، به نحوی طراحی شده 

 د. نهوایی کشور را داشته باش
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 معرفی اتوبوس برقی  -فصل اول 

 

 

 فناوری  از،  زیما  اتوبوس برقی  در تمامی مراحل طراحی  PLM واژه.  استفاده شده است PLM  به معنی

افزاری که در تمام مراحل ساخت و طراحی  های نرمبوده و به سیستم  «محصول  مدیریت چرخه عمر»

 . گیرند اشاره داردصنعتی مورد استفاده قرار می  محصولات پیچیده

 موتور نزدیک چرخ  استفاده از فناوری   (Near-the-Wheel)  موتور الکتریکی   یک از که حالتی به نسبت

که در نوع   شودمی  %94  از  شود باعث افزایش بازده تولید و انتقال توان تا بیش می  مرکزی استفاده

 نظیر است. کمخود  

 تعهد تأمین قطعات یدکی و ارائه خدمات پس از فروش    یکی از مهمترین مزایای رقابتی شرکت شتاب

ترین زمان ممکن با استفاده از کارشناسان و متخصصان خبره در سراسر کشور  با کیفیت و در سریع

 است. 
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 معرفی اتوبوس برقی  -فصل اول 

 

 ..........................................................  ی اتوبوس برقی زیمامشخصات عمومی و فن

 توضیحات  عنوان 

 Low-Floorمونوکوک   نوع شاسی و بدنه: 

 12450  × 2550  ×  3377 ابعاد اتوبوس: 

 کیلوگرم  19700 بیشینه بار قابل تحمل: 

 نفر   45ایستاده:    ،نفر    35نشسته:   ظرفیت مسافر: 

 ( 2+2)  درب  2 ها:بتعداد در

 ( 2×160)  کیلووات  320 : الکتریکی  توان موتور

 نیوتن متر   18580 : روی چرخ  داکثر گشتاورح

 دور در دقیقه   9050 حداکثر دور موتور: 

 لتاژ عملکردی: و
 ولت   672تا    460سیستم ولتاژ بالا:  

 ولت   28تا    24سیستم ولتاژ پایین:  

 10 باتری:   تعداد پک

 کیلوات ساعت   350 باتری:   هایظرفیت پک

 ( LFP)لیتیوم یون   نوع سلول باتری: 

 5000بیش از   عمر سیکلی: 

 کیلومتر  248تا    196 پیمایش: 

 DC (CCS2): 120 kW باتری: پک    رشارژ

 آمپرساعت   225عدد باتری    2 ولتاژ پایین:   تعداد و ظرفیت باتری

 کیلووات   37 ظرفیت سرمایش: 

 کیلووات   35 ظرفیت گرمایش: 

 کیلومتر بر ساعت   80 سرعت:   حداکثر

 %20 شیب روی: 

 ها: سایر قابلیت

 ( EBSسیستم ترمز الکترونیکی )

 ( RBS)  سیستم ترمز احیاکننده

 ( AD)  فعال  دیفرانسیل

 ( ESPبرنامه کنترل پایداری الکترونیکی )

 ( TCضد لغزش ) ترمز  سیستم  

 سیستم مقاومت ترمزی 
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 معرفی اتوبوس برقی  -فصل اول 

 

 

 ................................................................................ .... هاها و چراغدرب آشنایی با

 

 
 

 PDUدرب دسترسی به تجهیزات   -6 درب سرویس راننده و درب مسافری جلو -1

 های ولتاژ پایین درب محفظه باتری -7 دورچرخى  درب  -2

 کننده درب تجهیزات خنک -8 درب مسافری وسط  -3

 های کندانسور  درب فن -9 درب مسافری عقب  -4

  درب کانکتور شارژ  -5
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 معرفی اتوبوس برقی  -فصل اول 

 

 

 شور(  شیشه  مایع  منبع به  بازشو )دسترسى  سپر -10

 بکسل بند(   به  بازشو )دسترسى  سپر -11

 های باتری عقب درب محفظه پک -12

 

 

       
 عقب باتری  های کلید دستگیره محفظه پک -4 های فشاری قفل  کلید -1

 اولیه  هاىکمک محفظه کلید -5 استارت   سوییچ -2

 مسافرى  هاى درب قفل آچار  -3
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 معرفی اتوبوس برقی  -فصل اول 

 

 

 

 های دید در روز چراغ -3 چراغ نور پایین  -1

 چراغ راهنما  -4 چراغ نور بالا  -2

 

 

 و کوچک  چراغ ترمز  -9 چراغ سبقت  -5

 چراغ راهنما عقب  -10 شبرنگ عقب  -6

 پلاک چراغ  -11 شکن عقب چراغ مه -7

  چراغ دنده عقب  -8
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

 ............................................ .. ................................. .  راننده  کابین -ومدفصل 

 .............................................................................. ... س در یک نگاهاتوبو داشبورد

 
 کلید تنظیم آینه برقی  -12 دریچه هوا  -1

 USBپورت  -13 دنده انتخاب  پنل -2

 کن ترمز دستیقفل -14 ها نمایشگر تصویر دوربین -3

 والف باد مدار ترمز دستی  -15 1مجموعه کلید شماره  -4

 ترمز دستی -16 شکن عقب کلید مه -5

 ( OBDیاب ) سوکت دستگاه عیب  -17 صفحه آمپر دیجیتال )کلاستر(  -6

 پاکن دسته راهنما و برف -18 کلید فلاشر  -7

 تاخوگراف  -19 ساعت  ات مجموعه کلید تنظیم -8

 بوق  -20 جلو هاى کلید ولومى چراغ -9

 2مجموعه کلید شماره  -21 اضطرارى  توقف کلید  -10

  کن آینه برقی کلید گرم -11
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

 ........................ .....................................................  داشبورد 1 شماره د یمجموعه کل 

 
 

 ى عقب مسافرکلید درب  -6 کلید کنوِکتور )شوفاژ سالن مسافری(  -1

 ى وسط مسافر کلید درب -7 روان دیجیتال  کلید تابلو -2

 جلو  ى مسافر کلید درب -8 هاى سالن کلید مهتابى -3

 راننده سرویس    کلید درب -9 کلید روشنایى کابین راننده  -4

 هاى بالاى سر راننده کلید هالوژن -5

 ....................................................... .. ................... داشبورد  2 ه کلید شمارهمجموع

 
 

 کن باترى کلید قطع -TC ) 4  لغزش ضد   ترمز ی سازرفعالیغ دیکل -1

 کن باترى کلید قطع -5 کلید زانو زدن  -2

 کلید تنظیم ارتفاع  -3
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

 ( TC)  لغزش ضد ترمز 

  ها چرخ  زدندرجا  و  خوردنزی)ل  هاچرخ  بکسوات  از  به طور دائم فعال است و  ( TC)  لغزش  ضد  ترمز  ستمیس

  یمواقع  در  عملکرد  نیا  کردنفعال  ریغ  به  ازین  درصورت  .دنکیم  رىیجلوگ  ...(  و  شن  خ،ی  برف،  یرو  بر

  مدت   به  و  داده  فشار  را  روبرو  دیکل  ،چرخان  سطح  یرو  بر  ترمز  تست  انجام  ای  و  هاچرخ  یشستشو   همچون

  از   شیبه ب  اتوبوس  سرعت  اگر شود.  انینما  آمپر  صفحه  یتا چراغ نشانگر بر رو   دیدار  نگه  هیثان  5  حداقل

 . شودمى  فعال  TC  د،یده  فشار  لحظه  کی  را  چییسو  ای  برسد  لومتریک  10

 

   (Kneeling)د زانوزدن کلی

  باشد. سیستم زانوزدن میمسافران، اتوبوس مجهز به  راننده و  به منظور سهولت در سوار و پیاده شدن  

اتوبوس  راست  ارتفاع سمت    ،خالی شدهاتوبوس  های سمت راست  ایکلید، باد خمرهپایین  با فشردن  

با فشردن بالای کلید، ارتفاع به سطح  شود.روشن می صفحه آمپرو چراغ نشانگر بر روی  آیدپایین می

 گردد. نرمال بازمی

 کلید تنظیم ارتفاع 

  بالا و پایین   متر از سطح نرمالمیلی  100  تا حداکثر توانید ارتفاع اتوبوس را  کلید میاین  با استفاده از  

درصورتیکه    شود.می  روشن  صفحه آمپر بر روی  کردن این عملکرد، چراغ نشانگر  در صورت فعال  ید.ببر

 گردد. نرمال برمی  اتوماتیک به سطح  کیلومتر برسد، ارتفاع اتوبوس به صورت  30به بیش از  سرعت  

 کن باتری کلیدهای قطع

 کن باتری را روشن کنید. ، کلیدهای قطع اتوبوس قبل از قراردادن سوییچ استارت و روشن کردن    -1

باتری را  کنو برداشتن سوییچ استارت، کلیدهای قطع  اتوبوسبعد از خاموش کردن    -2

 خاموش کنید.
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

 .............................................................................................. .......دنده  پنل انتخاب

 باشد. مى  عمودى  R-N-Dای با ضریب ثابت و پنل انتخاب دنده  گیربکس دومرحله  به  مجهز  زیما  اتوبوس

 : هاى رانندگىوضعیت

D  =جلو   به  رو  رانندگى  وضعیت 

N  =رود.   مى  کار  به  کردن  پارک   و  طولانى  هاىتوقف  ،کردن اتوبوسروشن  خلاص. هنگام  وضعیت 

R  عقب   دنده= وضعیت 

 ! تذکر

 . شود  روشن  اتوبوس  ( باشد تاNخلاص )  توضعی  در  دنده باید

 

 ............................................................... ..........مجموعه کلید تنظیمات ساعت 

 برای تنظیم ساعت صفحه نمایش به ترتیب زیر عمل نمایید:

را فشار دهید و نگه دارید تا عملکرد تغییر زمان    (1)  تنظیم ساعت هدکم  -1

 . فعال شود

اى  را لحظه  (1)  تنظیم ساعت  هراى انتخاب بین ساعت و دقیقه، دکمب  -2

 .فشار دهید

 . را فشار دهید  (4یا    3)  براى تغییر زمان، دکمه هاى مثبت یا منفى  -3

 ................................................................................ ........................ کلید فلاشر

است که در آن کلیه چراغ)فلاشر(   علامت هشدار خطر راهنما، عملکردی  چشمک    های 

 و خطرات موجود جلب   اتوبوسزنند تا توجه سایر رانندگان را به  می

 زند.فلاشر به رنگ قرمز چشمک میکنند. هنگامیکه فلاشر فعال شود، کلید  
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

 ............................................................................ ... هاى جلوکلید ولومى چراغ

 وضعیت   کلید در  اگر.  هستند  خاموش  هاچراغ  تمامى  باشد،  0  توضعی  در   کلید  که  زمانى

  ( DRL)دید در روز    هاىاستارت، چراغسوییچ    وضعیت  به  توجه  بدون  گیرد،  قرار  وسط

  روشن   جلو  چراغ  گیرد  راست قرار  سمت  وضعیت  کلید در  که  زمانى.  شوندمى   روشن

 . شود  مى

  دسته   قراردهید،  رانندگى  وضعیت  در  را  استارت  سوییچ  و  (راست  سمتنور پایین )وضعیت    در  را  کلید  اگر

 کند.مى  عمل  پایین  نور  و  بالا  براى جابجایى نور  راهنما  و  کنپاکبرف

چراغ پلیسى    از  توانیدمى  ولومى،  کلید  وضعیت  از  نظر  صرف  باشد  رانندگى  وضعیت  در  استارت  سوییچ  اگر

فقط    باشد  یا خاموش  برقى   تجهیزات  وضعیت  در  استارت  سوییچ  اگر.  کنید  استفاده  بالا(  نور  زدن  )چشمک

  وسط   راست یا  سمت  وضعیت  در  ولومى  کلید  که  نمایید  استفاده  پلیسى   چراغ  از  توانید  مى  صورتى  در

 باشد. 

 ............................................................. و نور بالا/پایین  راهنما ، کناهرم برف پاک

 

اگر   شیشه  و  کنپاک  برف  -1 حرکت    بار  یک  کنپاک  برف  هاىتیغه  دهید،  کمى فشار  را  کلید  شوى. 

 دهید.  فشار  را بیشتر  کلید  شیشه،  روى  بر  آب  پاشش  براى.  کنندمى

 چراغ راهنما   -2

 پایین   یا  بالا  نور  انتخاب  -3

  کنپاک   برف  هاىتیغه  سرعت  تنظیم  -4
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

 ............. ......... .............................................................. نگار( )سرعت تاخوگراف
 .را ثبت مى کند  و مدت استراحت  رانندگى  مدت  ،سرعت، مسافت طى شده  تاخوگراف،دستگاه  

 
 

 1ه گروه زمانى براى رانند -8 تاخوگراف  هصفح   درببازکردن دکمه  -1

 .شده است قرارداده 1ه تاخوگراف براى رانند ه صفح -9 1 ه انتخاب گروه زمانى براى راننددکمه  -2

 مجموع مسافت طی شده  -10 2 ه زمانى براى رانند انتخاب گروهدکمه  -3

 علامت خطا  -11 تنظیم ساعت و نمایش کدهاى خطا دکمه  -4

 .استشده  قرارداده 2ه انندی ر تاخوگراف برا ه صفح -12 هاى تنظیم زمان و مرور کدهاى خطا کمهد -5

 2ده گروه زمانى براى رانن -13 ساعت  -6

 تاریخ  -7

دو    ، فضایى براىاین دستگاههاى قدیمى و جدید تفاوتى ندارد.  تاخوگرافنوع صفحۀ مورد استفاده در  

 . )کمک راننده(  2  و دیگرى براى راننده  1  یکى براى راننده  ،صفحۀ تاخوگراف دارد

 ! تذکر

شدن به  صفحۀ تاخوگراف پس از بسته    درب  زیرا  را نبندید  سوییچصفحۀ تاخوگراف،    دربهنگام بازشدن  

  .درستى قفل نمى شود

 :اید به ترتیب زیر عمل کنیداستارت را بسته  سوییچاگر  

را به اتمام برساند   درباستارت را باز کنید و منتظر شوید که تاخوگراف عمل بازکردن  سوییچدوباره  -1

 . صفحۀ دیجیتال به تنظیمات عادى خود بازگردد  و

 . را به داخل فشار دهید تا کاملا قفل شود  درب  -2

 . استارت را ببندید  سوییچدوباره    -3
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 ...................... ................................................................  تاخوگراف   هاى زمانى گروه
 حرکتهنگام    کند.گروه زمانى با نماد روبه رو، کل زمان رانندگى را ثبت مى  •

 .تاخوگراف خودبه خود در وضعیت زمان رانندگى قرار مى گیرد  ،اتوبوس  

 از  (قبل از شروع رانندگى)  گروه زمانی با نماد روبه رو، زمان کارکرد غیرفعال •

 . کندقبیل زمان سوار و پیاده شدن مسافران، زمان انتظار و... را ثبت مى

 .کندت مىگروه زمانی با نماد روبه رو، زمان استراحت را ثب •

 .هاى کارکرد را ثبت مى کندگروه زمانی با نماد روبه رو، سایر زمان •

 

 .................................................................................... ..... تاخوگراف  ساعتتنظیم 

 .حرکت باشد مى توانید زمان را تنظیم کنیدبى   اتوبوستنها هنگامی که  

 . را فشار دهید  M  دکمۀ  -1

توانید دقیقه را  دکمۀ مثبت یا منفى را فشار دهید. اعداد مربوط به دقیقه چشمک مى زنند و مى    -2

 . تنظیم کنید

به عبور کند، تاریخ    24:00مى توانید ساعت را تنظیم کنید. اگر ساعت از    M  با فشار دادن دکمۀ  -3

 .تغییر مى کند  کارخودصورت  

ظاهر    اصلى دوباره  منورا بیش از دو ثانیه فشار دهید تا تنظیم زمان تأیید و ثبت شود. سپس    M  دکمۀ   -4

 . گرددمى

تنظیم   کارخودبه صورت  اگر محل قرارگیرى صفحۀ تاخوگراف خالى باشد، زمان براى این قسمت  ر:تذک

اگر زمان را بعد از قرار دادن صفحۀ تاخوگراف تنظیم کرده اید، مى توانید صفحات تاخوگراف را  .  مى شود

مى شود و مى   بندید. بدین ترتیب، زمان به طور خودکار تنظیمب  محل قرارگیرى آنها را  درب  درآورید و

 .را دوباره در جاى خود قرار دهید  توانید صفحات
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 ...................................... ............................................... ...ی تاخوگراف هاى خطاکد

کد خطا  شود و یک  می  ظاهر  صفحه آمپر   روی  بر  Tزرد رنگ    خطا در تاخوگراف، علامت  بروز  در صورت

 .دگردظاهر مى   تاخوگراف  نمایشصفحۀ    در

 . کدهاى خطا نمایان شوند  تا  را دو بار فشار دهیدبر روی تاخوگراف   M  دکمۀ  -1

 با کلیدهای مثبت و منفی کدهای مختلف خطا را جستجو کنید.  -2

کد  

 خطا
 اقدام 

9053 
 را ببندید.  صفحه   دربتاخوگراف را بردارید و صفحه  -1

 .را ببندید  صفحه  درببگذارید و  تاخوگراف را سر جاى خود را بازکنید، صفحه صفحه  درب  -2

9064 

 مجدد تنظیم کنید. زمان را -1

  آسیب ندیدهباشد و  به طور صحیح قرارگرفته تاخوگراف   صفحه بررسى کنید که همچنین   -2

 . اشدب 

 .را باز و بسته کنید صفحه تاخوگراف  دربیکبار  9060

A050  :)یدقرار دهتاخوگراف  یک صفحهرا متوقف کنید و   اتوبوس )تاخوگراف صفحه ندارد. 

9051 
9052 

 . 2 انندهبرای ر 9052 و  1 انندهبرای ر9051 . یدبگذار تاخوگراف را   صفحات 

 

 ......................................................................... ................... .. اضطرارى توقفلید ک

  اتوبوس و    قطعى  مسافر  هاىدربو    تاخوگراف  فلاشر،  جز  به  هاکلیه سیستم  برق  کلید،  این  روشن کردن  با

 شود. مى  اتوماتیک فعال  صورت  به  اتوبوس  فلاشر  شود. سپسخاموش می

                           
 تذکر! 

سوزی( از این عملکرد استفاده کنید و پیش از  العاده اضطراری )برای مثال آتش های فوقفقط در موقعیت

 ها را باز کنید.استفاده حتماً ترمز دستی را کشیده و درب



 

 
28 

 

 

 کابین راننده   -فصل دوم 

 

 ........................................................ ...................................................... ترمز دستی 

سمت    به   دستی  ترمز  اهرم.  کندمی  عمل  عقب  هایچرخ  روی  بردستی    ترمز

  ابتدا   را  اهرم  باید  ترمز دستی  کردنبرای آزاد.  شودمی  فعال  (2)وضعیت    پایین

بکشید  سمت  به بالا    سمت   به  را  آن  سپس  و  شود  خارج  ضامن  از  تا  خود 

خاموش شده باشد ولی ترمز دستی   اتوبوسزمانیکه    دهید.  حرکت  (1)وضعیت  

زند و زنگ هشدار  به رنگ قرمز چشمک می  Pدرگیر نشده باشد، چراغ نشانگر  

 آید. به صدا درمی

 

 تذکر! 

 نکنید.   ترک  دستی  ترمز  کشیدن  بدون  را  اتوبوس  هرگز

 

 هشدار! 

در صورت کاهش    د که فشار باد کافی در مدار ترمز وجود داشته باشد.مان میترمز دستی تا زمانی آزاد  

ترمز دستی به تدریج شروع به درگیر  شود و  روشن می  به رنگ قرمز  Pچراغ نشانگر  بیش از حد فشار باد،  

 های عقب وجود دارد. و احتمال قفل شدن چرخ  کندشدن می

 ............................... .......... .................. ( Interlock Valve) کن ترمز دستی قفل

ترمز دستی را به صورت اتوماتیک    کن،سیستم قفل  ،درصورتیکه فشار باد سیستم ترمز بیش از حد کم باشد

به  حد مجاز نرسد اجازه آزاد شدن    کند و تا زمانیکه فشار باد بهفعال می

فشار باد به اندازه کافی فراهم شد،    پس از اینکه  دهد.ترمز دستی را نمی

سپس    شود ودستی آزاد    ترمزمدار    تارا بزنید    کنمی بایست ابتدا کلید قفل

 بتوانید حرکت کنید. 
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 ..................................................... ..................................والف باد مدار ترمز دستی 

و پمپ باد    است  در زمانیکه فشار باد بسیار کم  آزاد کردن ترمز دستیبرای  

ها به والف باد  لاستیکیکی    اتصال شلنگ باد از  با  توانیدکند، میهم کار نمی

 نمایید.  مدار ترمز دستی، مدار باد را شارژ

 

 .......................................................................... ...... ............کلید تنظیم آینه برقی 

 آینه جانبی سمت راست )کمک راننده( شامل دو قسمت است: 

قسمت بالایی، آینه ثابتی است که تنظیم شده است تا دقیقاً جلوی اتوبوس    -1

 را نشان دهد. 

قسمت پایینی، آینه متحرکی است که بوسیله کلید روی پنل زیر آرنجی   -2

 تنظیم می شود.

 

 

 های جانبی سمت راست و چپ، شاخص روی کلید را برای تنظیم هریک از آینه

 به سمت آینه مورد نظر تغییر دهید. سپس شاخص را به سمت بالا، پایین، راست 

 بتوانید دید کافی از کنار اتوبوس یا چپ حرکت دهید تا جهت آینه تنظیم شود و  

 داشته باشید. 

  ...........................................................................................کن آینه برقی کلید گرم

-روشن میزدایی در فصل سرما  برای یخها  آینه  برقیکن  با فشردن این کلید، سیستم گرم

   شود.
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 .................... ..... ........................................ ............. )کلاستر( دیجیتال صفحه آمپر

 

 
 

 نشانگر دمای پک باتری  -6 دورسنج موتور  -1

 خطا   هایامیپ شی نما -7 نشانگر راهنما  -2

 نشانگر دمای موتور  -8 هشداردهنده علائم  و نشانگر هاى چراغ -3

 نشانگر فشار باد  -9 سنج سرعت -4

 وضعیت دنده  -10 باتری   نشانگر درصد شارژ پک -5

 ............................................................................................. ........... موتور سنجدور

هنگامیکه اتوبوس را    .است  POWERو    CHARGE  ،ECO  ناحیه  دارای سهاتوبوس برقی  موتور  دورسنج  

عقربهروشن می بالا   کنید  سوم سبز رنگ    )یک  CHARGEناحیه    .گیردقرار می  CHARGE  هیناح  یدر 

 که   د ینیبیم  ،رها کنید و ترمز هم نگیرید  اگر پدال گاز را.  است  مربوط به سیستم بازیابی انرژی  (ینییپا

به سمت    شتریب  عقربه  ،فشاریدنگامیه پدال ترمز را میکند. هیحرکت م  هیناح  نیبه سمت ا  یکم  عقربه

عقربه  که  ی د. هنگامرویم  ترعقربه پایین  د،فشار دهیرا  ترمز  پدال    شتری کند و هر چه بیحرکت م  هیناح  نیا

ا فشار . از این لحظه به بعد بداشت  دیکننده را خواهایحداکثر ترمز اح  د،رسب  CHARGEانتهای ناحیه  به  

 . شوندیمدرگیر    زین  ی اصطکاک  یترمزها   ،پدال ترمز  شتریب

ی(  نسوم سبز رنگ میا  )یک ECO  هناحیاول    و نیمه به سمت بالا    عقربه  ،فشاریدمیرا  گاز  پدال  هنگامیکه  

 مصرف انرژی الکتریکی در حد بهینه و اقتصادی است. ،  ECO  ناحیه  در  .کندیحرکت م

1 6 2 2 7 3 4 5

 َ 

8 3 9 10 
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از ناحیه مصرف بهینه انرژی خارج  است که شما    یمعن  نیبه ا  سوم قرمز رنگ بالایی(  )یک  POWERناحیه  

شارژ    مصرفباعث افزایش    POWERدر ناحیه  رانندگی  دارید.    یشتریبحرکت  قدرت  نیاز به    اید وشده 

و بهینه   ینسبتاً اقتصادمصرف انرژی همچنان  دینماناین ناحیه در  یادیز مدت گراالبته  .دشوباتری می

 . خواهد بود

 تذکر! 

به منظور استفاده بهینه و حداکثری از شارژ باتری و به حداکثر رساندن میزان پیمایش اتوبوس برقی،  

 رانندگی نمایید.  ECOهمواره سعی کنید در ناحیه  
 

 ....... ................................................................................................... گر راهنماناشن

 ید. اوریب  لابااهرم را  هنگام گردش به راست  و    نییپا  را  هاکنترل چراغ  اهرم  هنگام گردش به چپ

 . ............................................................... هشداردهنده  علائمهای نشانگر و چراغ

 . دهای مختلف اتوبوس هستنبخش  عملکرد عادیدهنده  نشان  :سبزسفید، آبی و  هایچراغ  -1

خطایى  اینکه  یا    که کارکرد بخشی از اتوبوس نیاز به  بررسی دارد و  دندهمى  نشان  :زرد  هایچراغ  -2

است آمده  وجود  به  برساند.  جزئى  آسیب  اتوبوس  به  است  ممکن  به    لذا  که  زودتر  ترین  نزدیکهرچه 

 . تعمیرگاه مجاز مراجعه کنید

ینان  ر آسیب جدی به سرنشبیانگر خط  )در برخی مواقع به همراه زنگ هشدار(:قرمز  هایچراغ  -3

 . با تعمیرگاه مجاز تماس بگیرید  و  اتوبوس را متوقف کنیدباشد. در این حالت، بلافاصله  و اتوبوس می

با فشردن پدال ترمز این چراغ  

 شود روشن می 
Brake Pedal 

 

آخرین درب در حال بسته  

 . باشدشدن می 

Last door is closing 
 

با خطاهای اصلی ماشین   چراغ چک

 . شودروشن می این چراغ  
Check light 

 

 هاخطا در یکی از درب

Door Fault  

 و گردش آب در  روشن شدن هیتر

 )شوفاژهای سالن(   هاکنوکتور
Convector light 

 

از حد معینی    APSزمانی که  

پایین تر باشد این چراغ به  

شکل چشمک زن تبدیل 

 شود. می
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APS Checking  

 چراغ مه شکن جلو 
Front Fog light  

نرمال    ارتفاع اتوبوس  !هشدار

  باشد. نمی
 چراغ مه شکن عقب 

Rear Fog light  

 سیستم پایداری 
ESP  

 چراغ نور بالا 
 

 سیستم کنترل کشش
ASR  

 چراغ نور پایین 
 

 تنظیم ارتفاع به بالا 
 

 ترمز دستی 

HandBrake  
Kneeling Fault 

 
 راهنمای راست 

Right Direction  

 به پایین  Kneelingتنظیم  
Kneeling  

 راهنمای چپ 

Left Direction  

 به بالا   Knelingتنظیم  
Kneeling  

 چراغ هشدار زنگ مسافر 

Stop notification  

اتوبوس در وضعیت  

Kneeling  باشد  می 

 Kneeling 
 

 ABSخطای  

ABS Fault  

 ریتاردر

Retarder  
 ها بسته هستندی دربهمه

All Doors are Closed  
 تنظیم ارتفاع به پایین

 
 حداقل یکی از درب ها باز است 

At least one door is 
opened  

دستیابی به تنظیم ارتفاع و  

  نقطه نرمال 

 . ........................................................................................................... سرعت سنج

   .درومی  به کار  ایلحظهسرعت  دادن  برای نشان  ،سرعت سنج

 .................................................................. ..  (SOC)باتری  نشانگر درصد شارژ پک

دهنده میزان شارژ توجه داشته  دهد. همواره به عدد نشانباتری را نشان میاین نشانگر درصد شارژ پک

 کنید.درصد حفظ    80تا    20ها سعی کنید درصد شارژ باتری را بین  باشید و به منظور افزایش عمر باتری
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 ...........................................................................................   نشانگر دمای پک باتری

روی    ربتشخیص داده و  نشانگر دمای پک باتری را از طریق سنسورهای تعبیه شده در پک باتری  این  

 نمایش می دهد.  آمپر دیجیتال  صفحه

 .............................................. ................................................. خطاهای نمایش پیام

  شوند. اگر ش داده مىماین  صفحه آمپر  سفید داخل یک مثلث قرمز رنگ بر روی  به رنگ  های خطاپیام

مرکز کنترل و مانیتورینگ    شوند.ش داده مینمای  پشت سر هم  هاما ، پی ده باشد ثبت ش   خطاپیام   ینچند

خطا و ایرادهای موجود در    انواع  (Connected Car)های متصل  شرکت شتاب با استفاده از سرویس

 نماید. می  هاآن  رفعاقدام به  لزوم به صورت آنلاین  را تحت نظر داشته و در صورت    اتوبوس

 .............................................................................. .................. . موتورنشانگر دماى 

  گراد باشد. سانتی  هدرج  100  تا  70  بین  معمولاًباید    و  دهدکننده را نشان میمایع خنک  دمای  این نشانگر

بالارفتن بیش صورت    در  شود.قرمز رنگ روشن میهشدار    چراغ  ،سیار بالا رودب  کنندهاگر دماى مایع خنک

 : به روش زیر عمل نماییدکننده،  از حد دمای مایع خنک

 . متوقف کنیدبلافاصله  اتوبوس را    -1

 . قرار دهیدرا روى حداکثر    فن  دور  و   کنیدرا روشن    سیستم گرمایش  -2

 . کنیدبررسی  کننده را  خنک  دما، سطح مایع  کاهشپس از    -3

 هشدار! 

به بیرون    آرامی و با احتیاط بازکنید زیرا ممکن است مایع خنک کننده با فشاردرب منبع رادیاتور را به  

 دیدگی شود.و آسیب  بپاشد و موجب سوختگی

 ......................................................................................... .............  نشانگر فشار باد

  ترمزسیستم  برای    مطلوبباد  فشار  .  شودنمایش داده می  سنجسرعت  پایینفشار باد به شکل عددی در  

 به شکل   نشانگر  برسد، چراغبار    8  و اگر مقدار آن به کمتر از  بار است  5/10  تا  9

 شود. چشمک زن در کلاستر نمایش داده می

 ! هشدار

 با نمایندگی تماس بگیرید. و    اتوبوس را متوقف کنید   بلافاصله  شد،  چراغ هشدار روشن   رانندگی  اگر حین
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 .................................................................................................. ...... فرمانغربیلک 
تلسکوپی با قابلیت تنظیم ارتفاع و زاویه غربیلک    الکتروهیدرولیکفرمان  سیستم  مجهز به  اتوبوس زیما  

 باشد. می  فرمان

 
 انجام دهید: برای تنظیم غربیلک فرمان، مراحل زیر را  

( قرار دهید. در این  1کلیدی را که در سمت چپ غربیلک فرمان قرار دارد در وضعیت باز )شماره    -1

 کند.حالت غربیلک فرمان آزادانه حرکت می

 غربیلک فرمان را در زاویه دلخواه و مناسب تنظیم کنید.   -2

 ( برگردانید. 2کلید را به وضعیت قفل )شماره    -3

 

 ! تذکر

 شود. مجموعه فرمان پس از چند ثانیه اتوماتیک قفل می •

 قبل از شروع رانندگی، غربیلک فرمان را تنظیم کنید. •

 هرگز هنگام رانندگی فرمان را تنظیم نکنید.  •

 هرگز فرمان را در حالت درجا نچرخانید زیرا پمپ هیدرولیک آن به مرور آسیب می بیند. •

 است.   شده  تعبیه  فرمانغربیلک    روى  بر  اتوبوس  بوق  :بوق
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 کابین راننده   -فصل دوم 

 

 ..................................................................................................... ..... صندلی راننده

ای و روکش چرم مصنوعی یا مخمل است  نقطهصندلی راننده از نوع پنوماتیک )بادی( دارای کمربند سه 

 شود. اتوماتیک با توجه به وزن راننده تنظیم میو به صورت  

 

 توضیحات نماد 

 

 صندلى  گاهتکیه  تنظیم

 برای راحتی بیشتر

 

 صندلى  ارتفاع  تنظیم

 برای کاربران مختلف 

 

 صندلى  شیب  تنظیم

 برای رانندگی در سطوح شیبدار 

 

 ی صندل  کفیعمق    میتنظ

 از پا   شتریب  یبانیپشت  یبرا 

 
 صندلى   کشیدن  عقب  و  تنظیم جلو

 

 ! ذکرت

 شود.   تنظیم  اتوبوس  کامل  توقف  هنگام  در  باید  صندلى  بیشتر،  امنیت  براى •

 شوند.   آچارکشى  و  بازدید  مهره  و  پیچ  توسط  شده  ثابت  هاى  قسمت  باید  گاهی •

  فقط   خرابى  و  اشکال  هرگونه  بروز  صورت  در  بنابراین  کرد.  تعمیر  توان  نمى  وجه  هیچ  به  را  ایمنى  کمربند •

 شود.   باید تعویض

راننده اتوبوس    صندلى.  گیرد  انجام  دیده  آموزش  متخصص  توسط  باید  راننده  صندلى  تعمیر  یا  و  نصب •

مکانیزم    دلیل  همین  به  و  دارد  قرار  بالایى  سطح  در  کیفیت  و  ایمنى  ضریب  لحاظ  از  شتاب داراى 

  باعث  و  پی دارد  در  را  خساراتی  غیرمتخصص  افراد  توسط  تعمیر  و  نصب  هرگونه  بنابراین  است.  اىپیچیده

 شود. صندلی می  لغو گارانتى
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 سالن مسافری -فصل سوم 

 .................................................... ........... .. ...........  سالن مسافری -مسوفصل 

 .................................................................................... .... ...........  ىمسافرهاى درب

 است:   زیر  شرح  به  دارند  قرار  داشبوردپنل بزرگ    روى  بر  که  ىراننده و مسافر  هاىدرب  کلید  عملکرد

 
 

 وسط   مسافری  درب کلید    -3 راننده سرویس    درب کلید    -1

 عقب   مسافری  درب کلید    -4 مسافری جلو   درب کلید    -2

 

روشن   صفحه آمپربه رنگ قرمز بر روی  درب، نشانگر بازبودن ها دربهر یک از پس از بازشدن 

   شود. می

  به  هاآن  بین  مسافر  قرارگرفتن  صورت  در  که  است  اىگونه  به  ىمسافر   هاىدرب  ایمنى  سیستم

   شوند.  مى  باز  طور اتوماتیک

 

 

 

 

  بازکردن   براى  ها،بدر  قفل  بازبودن  از   اطمینان  از  پس  اضطرارى  مواقع  در

  درب   بالاىاتوبوس    داخل  در  که  اضطرارى  کلیدهاى  ها ازدرب

  استفاده   اند،  ( تعبیه شده2اتوبوس )شکل    از  خارج  ( و1)تصویر  

 د.نیک
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 سالن مسافری -فصل سوم 

 ................. ..........................................................................  فریاسالن مسامکانات 

 : است  گردیده  تجهیز  زیر  امکانات  با  مسافرى  سالن  مسافران،  آسایش  و  رفاه  منظور  به

 ، مسیرها  به  مربوط  اطلاعات  است و  قرارگرفته  مسافرى  سالن  جلوى  قسمت  در  تابلو  این  :نماپیام تابلو •

 نمایش می دهد.برای مسافران  را  ...    و  ها  ایستگاه

  ی مسافری هادربهر یک از  سالن و بالای سر    یانتها  و  ابتدا  درتعدادی دوربین    :مداربسته  دوربین  •

 . باشد  مى  رؤیت  قابل  راننده  کابین  در  هشد  تعبیه  مانیتور  طریق  از  هاآن  تصویر  اند ونصب شده

 

-بخش در توقف درخواست  از راننده سازىآگاه   منظور به این زنگ  :درخواست توقف  زنگ  •

   .باشدمى  دسترس  در  مسافرى  سالن  مختلف  اىه

 

 

اتوبوس مجهز    ،کالسکه  و  ویلچر  با  مسافران  خروج  و  ورود  در  سهولت  منظور  به  :کالسکه  و  ویلچر  رمپ •

 . است  طمسافری وس  درب  ورودىمحل    در  به رمپ دستی

 
 ی وسط را بازکنید. مسافر  درب  -1

 دستگیره رمپ را گرفته، آن را بلند کنید.  -2

کیلوگرم( درج شده   350رمپ را به سمت بیرون بازکنید. حداکثر وزن قابل تحمل رمپ بر روی آن ) -3

 است. 
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 سالن مسافری -فصل سوم 

 دکلی  همراه  به  کالسکه  و  ویلچر  براى  فضایى  مسافرى  سالن  در  :کالسکه  و  ویلچر  فضاى •

 . است  شده  گرفته  نظر  در  اىنقطه سه  ایمنى  کمربند  و  مربوطه

 

 

  دار   روکش  و  شستشو  قابلیت  با  خش،  ضد  و  مقاوم  آمیدپلى  جنس  از  هاصندلى  :مسافرى هاىصندلى •

 آرنجى   زیر  با  که  است  شده  گرفته  نظر  در  توانکم  افراد  براى  صندلى  عدد  دو  مسافرى  سالن  در.  باشندمى

 ند. اشده   مشخص  رنگ  زرد

 
 

 

سقفی: • و    دریچه  تازه  هوای  ورود  و  هوا  تهویه  منظور  به 

مواقع اضطراری، یک   اتوبوس در  از  همچنین جهت خروج 

 عدد دریچه سقفی در انتهای اتوبوس تعبیه شده است. 
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 سالن مسافری -فصل سوم 

 ..................................................... .............. .... (HVAC) تهویه مطبوعسیستم 
 و بهینه   صحیح  استفادة  براى  .باشد مى  خودکار  تمام  (HVAC)  مطبوع  هتهوی  سیستم  به  مجهز  مازی  اتوبوس

  در   شده  ذکر  نکات  از  آگاهى  عدم   صورت  در.  کنید  مطالعه  حتماً  را  زیر  مطالب  مطبوع،  هتهوی  سیستم  از

 . آید  وارد  سیستم  به  ناپذیرى  جبران  صدمات  است  ممکن  قسمت  این

  هوا   هرگونه  نفوذ  بدون  را  اتوبوس  داخلى  هواى  کردنخنک  توانایى  کولر این  که   است  ذکر  به   لازم  ابتدا  در

  هواى   تا  دانستید  لازم  هرگاه  که  معنا  بدین  است؛  تازه  هواى  دریچۀ  به  مجهز  سیستم  این.  دارد  بیرون  از

 .کنید  استفاده  سیستم  این  از  توانیدمى  ،د گرد  جایگزین  تازه  هواىبا    و  تعویض  اتوبوس  داخل

 ! تذکر

 . کندمی  نفوذ  سالن  داخل  به  باران  آب  اینصورت  غیر  در  .باشد  بسته  تازه   هواى  دریچۀ  باید  بارندگى  گامنه

 : است  شده  تشکیلزیر    بخش  سه  ازاتوبوس    مطبوع  تهویه  سیستم

 ( مسافری  سالن  گرمایش  و  سرمایش)  سقفى  بخارى  -  کولر  -1

 ( راننده  کابین  گرمایش  و  سرمایش )  داشبورد  بخارى  -  کولر  -2

 ( مسافری  کنوکتور )شوفاژ کف سالن  -3

 ..................................................... ................... یمسافر سالن شی گرما و  شیسرما

  ی سقف  یبخار  -کولر    ستمیسمجهز به    یمسافر   سالنمنظور رفاه حال مسافران در فصول گرما و سرما،    به

 . باشدیم  لوواتیک  35  شیو گرما  لوواتیک  37  شیسرما  تیبا ظرف

 

 

  حرارت   ۀدرج  به  توجه  با  .شودمى  خاموش  ایو    روشن  ستمیس(  1  هشمار)  Auto  دیکل  دنفشر  با  -1

  بخارى   ای  و  شود  فعال  کولر  که  ردیگمى  میتصم  هوشمند  طور  به  ستم یس  دیکنمى  فیرتع  که  دلخواهى

 .کند  کار  به  شروع  سقف

 نشانگر   .دیده  فشار  را  (3  ای  2  یها )شماره  یمنف  ای  مثبت  دیکل  بار  کی  ابتدا  دلخواه  یدما  مینظت  برای  -2
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 سالن مسافری -فصل سوم 

 دیکل  لهیبوس  اکنون.  دهدمى  نشان  زنچشمک  صورت  به  است  شده  رهیذخ  قبلاً  که  را  ىیدما  (4)شماره    دما

  دماى    به  تا  دیاوریب  نییپا  را  دما  (3  هشمار)  یمنف  دیلک  لهیبوس  ای  و  دیببر  بالا  را  دما  (2  هشمار)  مثبت

 . شود  رهی ذخ  دستگاه  ۀحافظ  در  دلخواه  دماى  تا  دیکن  تأمل  لحظه  چند  سپس.  دی برس  دلخواه

  کمتر  سالن  دماى  از  اگر  و  شودمى   فعال  سقف  بخارى  باشد  شتریب  سالن   دماى  از  شده  میتنظ  دماى  اگر

 .کند  مى  کار  به  شروع  کولر  باشد

.  دیکن  فعال  مختلف  دور  سه  در  را  مطبوع  هیتهو  ستمیس  فن  دیتوانیم  (5  هشمار)  فن  دیکلاستفاده از    با  -3

  و   ستین  کولر  از  استفاده  به  ازىین  (زییپا  و  بهار  فصول)  باشد  یمعمول  رونیب  هواى  دماى  کهیصورت  در

 .دیهد  قرار  ندت  ای  و  متوسط  ند،ک  دور  هاىحالت  از  کىی  در  را  فن  شودمى  شنهادیپ

 ........................................................ ................... سرمایش و گرمایش کابین راننده

مربوط به فضای راننده به صورت مجزا از سالن مسافری جهت راحتی و آسایش  بخاری    -کولر    سیستم

 راننده طراحی و تعبیه شده است. 

 ........................ ............................ ....... ................. (مسافری شوفاژ سالن) کنوکتور

از    استفاده  با  اند کهشده  نصب  سالنبر روی پایین دیواره   به منظور گرمایش سالن مسافری، شوفاژهایی

 . دشون روشن می  داشبورد  روى  مربوطه بر  کلید
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 سالن مسافری -فصل سوم 

 ................................................................................ .......... ای کولربازدیدهای دوره
  بازدیدهای   از  ایمجموعه  باید  ،باشد  داشته  قرار  مطلوب  شرایط  در  همواره برقی    اتوبوس  کولر  اینکه  برای

  . کنندمی  کار  معمولی  شرایط  در  که  است  کولرهایی  برای  بازدیدها  این.  دهید  انجام  جدول  مطابق  را  ایدوره

 در  نیز  را  زیست  محیط  آلودگی  خطر  و  شود  می  کولر  سیستم  دیدگی  آسیب  موجب  موارد  این  رعایت  عدم

 . داشت  خواهد  پی

 رنامۀ زمانى تعمیر و نگهدارى کولرب

 شرح تعمیر و نگهداری 

 فواصل زمانی بازدید 

هنگام تحویل و 

شروع به کار 

 اولیه 

 ماهانه
هر شش  

 یکبار ماه 
 سالانه

هر سه  

 سال یکبار

1 
بررسی سطح و وضعیت گاز مبرد از روی  

 ساید گلاس یونیت سقف 
 ×   ×  ×  

2 
بازدید نشت گاز مبرد بوسیله دستگاه  

 مجاز(  تعمیرگاهیاب )توسط نشت 
 ×    ×  

3 
کنترل چشمی نشت گاز )محل نشت روی 

 شود.( لوله چرب می 
   ×   

  ×  ×    رادیاتور کندانسورتمیز کردن و شستشوی  4

  ×  ×    گاز مبرد  منبعزدگی بررسی زنگ  5

  ×     گیر تعویض فیلتر رطوبت 6

  ×     بررسی عملکرد سوییچ فشار پایین  7

  ×     بررسی عملکرد سوییچ فشار بالا  8

9 
های روی  بررسی سفتی اتصالات و پیچ

 کمپرسور 
  ×  ×  ×  

10 
فیلترهای  بررسی، شستشو و تعویض 

 های هوای داخل سالن نمدی دریچه
  ×  ×  ×  

  ×  ×   ×  بازدید سطح روغن کمپرسور  11

 ×      تعویض روغن کمپرسور  12
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 سالن مسافری -فصل سوم 

 شرح تعمیر و نگهداری 

 فواصل زمانی بازدید 

هنگام تحویل و 

شروع به کار 

 اولیه 

 ماهانه
هر شش  

 یکبار ماه 
 سالانه

هر سه  

 سال یکبار

   ×    ها بازدید وضعیت عایق 13

  ×  ×   ×  بررسی عملکرد فن کندانسور  14

  ×  ×   ×  بررسی عملکرد فن اِواپرِاتور  15

  ×  ×   ×  بررسی عملکرد کلاچ کمپرسور  16

  ×  ×   ×  بررسی چشمی فیوزها  17

18 
آچارکشی اتصالات تابلو برق کولر و  

 ها و اتصالات بررسی سفتی کلیه سوکت
    ×  

 

 ! تذکر

 . درآید  گردش  به  کولر  در  گاز  تا  کنید  روشن  دقیقه  چند  برای  را   کولر  بار  یک  روز  15  ره  زمستان  در •

 باشد. MAXو   MIN  طخ  دو  بین  باید  همواره  کمپرسور  روغن  سطح •
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 رانندگی با اتوبوس  -فصل چهارم  

 .............................................. ....................  وسب اتورانندگی با  -فصل چهارم

 : عبارتند از  گیرد  قرار  توجه  موردکارکرد اتوبوس    اول  کیلومتر  5000  رد  لازم است  که  مواردی

 کنید.   خودداری  متوالی  و  شدید  کردن  ترمز  از  -1

 نشود.   خراب  رینگ  ،مهره  شدن  شل  اثر  در  تا  دکنی  سفترا    هاچرخ  هایمهره  کیلومتر،  1000از    بعد  -2

 ...................... .................................................................. انندگی از ر اقدامات پیش

 .بررسی کنیددرجه باد و یا با ضربه زدن به لاستیک  ها را بوسیله  فشار باد لاستیک  -1

 تذکر! 

 کند. بار تغییر می  2/0تقریباً  گراد  درجه سانتی  10به ازای هر  فشار باد لاستیک  با تغییر دمای هوا،  

 بار باشد.   9فشار باد نباید کمتر از    فشار باد سیستم ترمز را بررسی کنید.  -2

 ! هشدار

اتوبوس بسیار پایین است )زیر   بار( و یا چراغ نشانگر هشدار فشار باد    5هرگز در مواقعی که فشار باد 

 زند رانندگی نکنید.  چشمک می

و روغن(    کنندهمایع خنک)  نشتیهرگونه    در صورت مشاهده  و  کنید  بازدید  دقت  را به  اتوبوس  اطراف  -3

 ید. کن  اقدام  آن  رفع  به  نسبت

 کنید.  را بازدید  )آب + ضدیخ(  کنندهمایع خنک  سطح  -4

 های مسافری را بررسی کنید. دربعملکرد    -5

 ها را بررسی کنید.کنعملکرد برف پاکشور و  ع شیشهسطح مای  -6

 را بررسی کنید.   اتوبوسهای بیرونی  عملکرد چراغ  -7

 عملکرد بوق را بررسی کنید.    -8
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 رانندگی با اتوبوس  -فصل چهارم  

 .......................................................................... . .................... اتوبوسروشن کردن 

 کنید.  روشن  را  باتری  کنقطع  کلیدهای  -1

 قرار دهید.  (خلاص)  N  وضعیت  در  را  دنده  -2

منتظر بمانید تا صفحه آمپر دیجیتال به طور کامل استارت بچرخانید و    وضعیت  بهقرارداده و    را  سوییچ  -3

 روشن شود. 

 ! تذکر

ه  تهوی صوتی، سیستم سیستم  ها،چراغ قبیلاز  برقی هایکنندهمصرف هکلی، اتوبوس قبل از روشن کردن 

 باشند.   خاموشباید  ...    و  مطبوع

 : کنید  بررسی  را  زیر  موارد  ،شودنمی  روشن  اتوبوس  اگر

شدن    روشن  از  ،درب  بازبودن  صورت  در   که  است  یچییسومیکرو  دارای اتوبوس    عقب  محفظه  درب   -1

 مطمئن شوید.   محفظه پک باتریدرب  لذا از بسته بودن    .دکنمی  جلوگیری  اتوبوس

 . باشد  (خلاص)  Nدر حالت  دنده    توضعی  -2

  ولت   24ی  هاباتریشارژ    ممکن است ،صورت  این  غیر  در  .باشند  روشن  صفحه آمپر  نشانگر  هایچراغ  -3

های باتری  لترمینا  سطحدر صورت لزوم  .  باشند  نشده  وصل  درست  باتری   هایکابل  یا  وشده باشد    ضعیف

 . کنیدگریس چرب    با  و  تمیز  را

 ......................................................................................... ... اتوبوسخاموش کردن 

 قراردهید.   (خلاص)  N  وضعیتدر    را  دنده  -1

 بکشید.   را  دستی  ترمز  -2

 .دکنی  خاموشرا    اتوبوسقفل قراردهید و    وضعیت  در  را  یچیسو  -3

 .خاموش کنید  را  باتری  کنقطع  کلیدهای  -4

 ! تذکر

 . را خاموش نکنید  باتری  کنقطع  هایکلید  ،اتوبوس  شدن کامل  خاموش  از  قبل  هرگز
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 رانندگی با اتوبوس  -فصل چهارم  

 ..........................................................................................................  رفتار رانندگی 

 : هارعایت آنبا    کههایی است  العملها و عکسعملمجموعه    ،رفتار رانندگی

 . شودجویی میصرفه  )شارژ باتری(  در مصرف انرژی  -1

 . دشوکارکرد آن می  باعث افزایشو  دهد  را کاهش می  اتوبوس  و فرسودگی  استهلاک  -2

 ها را به دنبال دارد.کاهش هزینه  -3

 کند.از همه مهمتر ایمنی راننده، مسافران و سایرین را تأمین و تضمین می  -4

در واقع در زمان رانندگی اولویت    .اطراف است   وقایع، توجه به اجسام و  رفتار رانندگی ترین ویژگیاصلی

به   و توجه کافی  رانندگی دقت  زمان  بتوانید در  اینکه  برای  پیرامون شما است.  به تحرکات  شما دقت 

بر اساس قوانین رانندگی، شما باید    .را به حداقل برسانید  اتوبوسبایست سرعت  اطرافتان داشته باشید، می 

کنید که قادر باشید به تمام تحرکات اطرافتان به سرعت    را به شکلی تنظیم  سرعت خودروتان بتوانید 

 از موارد زیر اجتناب کنید:شود  توصیه اکید می. لذا  واکنش نشان دهید

 افزایش ناگهانی سرعت   -1

 ترمز و کاهش ناگهانی سرعت   -2

 سرعت غیر مجاز   -3

 ناگهانی   گردش  -4

 گیرهاعبور سریع از روی موانع و سرعت   -5

های تعمیر و  موارد فوق، در وهله اول ایمنی و آرامش مسافران و از سویی دیگر کاهش هزینهبارعایت  

در ادامه نکاتی در    شود.های ترمز، تعلیق و ... حاصل مینگهداری ناشی از استهلاک پیش از موعد سیستم

 گردد: ارائه می  خصوص نحوه استفاده بهینه از اتوبوس برقی

 گیری آرام شتاب 

آرام  فشردن با  دیتوانی. در شهر، مدیکنیمصرف م یشتریب انرژی الکتریکی د،یریشتاب بگ شتریهر چه ب

  در ساعت   لومتریک  20  رسیدن به سرعت  توقف تازمان  از    مثال  ی. برا دیمصرف کن  یکمتر  شارژپدال گاز،  

  ر ی و مطالعه مس  یجیآرام و تدر  یریو ترمزگ  یر یگمجاز، شتابسرعت  حد    تیرعا  .دی زمان بگذار  هیثان  5

های شهری )توقف و  ترافیکدر    %40تا    %10شما را    انرژی الکتریکی اتوبوستواند مصرف  یرو م  شیپ

 حرکت( بهبود بخشد. 
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 رانندگی با اتوبوس  -فصل چهارم  

 ترافیک بینی پیش

خود و    اتوبوس  نیب  یدر راه است و فاصله مناسب  یز یچه چ  دینیتا بب  دیبه جلو نگاه کن  یهنگام رانندگ

دهند و تصور  یخودروها انجام م  ریو سا  ادهیبه آنچه عابران پ  قی. با نگاه دقدیحفظ کن  ییجلو  یخودرو

و خود را تا حد ممکن ثابت    سرعت   دیتوانیانجام خواهند داد، م  ی چه کار  یآنها در مرحله بعد  نکهیا

  افزایش و   .خواهد بودتر  منیابا این شیوه برای شما و دیگران    یرانندگ  در ضمن   .دینگه داریکنواخت  

شود با یکبار شارژ اتوبوس به پیمایش  و باعث می   کندی مصرف مرا   یشتر یب  انرژی  ،کاهش مداوم سرعت

 مورد نظر دست پیدا نکنید. 

 کاهش سرعت بدون ترمز 

. با نگاه کردن به  دیدهیخود را هدر م  یحرکت رو به جلوشتاب و    د،یکنیهر بار که از ترمز استفاده م

  ی پا   ،استفاده از ترمز   یجای کنید و بنیبپیشکاهش سرعت را  نیاز به    دی توانیاغلب م  ک،ینحوه رفتار تراف

به   کاهش یابد. ترمز بازگشتیبا استفاده از اتوبوس سرعت اجازه دهید و بردارید پدال گاز  یاز رو   را خود

 د.نیکمی  جوییانرژی الکتریکی و لنت ترمز صرفهدر مصرف  این ترتیب  

 ها  تنظیم فشار باد لاستیک

ها  لاستیک  های اتوبوس تأثیر به سزایی بر مصرف انرژی الکتریکی و استهلاکتنظیم فشار باد لاستیک

بیشتر    د و اصطکاکنککم باشد تماس بیشتری با سطح زمین ایجاد می  ک باد لاستیاگر  چرا که    گذارد.می

 کند. می  مصرفبیشتری    انرژیبرای حرکت    اتوبوسدر نتیجه    و  شودمی

 مطبوع  هیتهوسیستم 

  هواى   دماى  صورتیکه  دردهد.    شیدرصد افزا  20را تا    شارژ باتریتواند مصرف  یمطبوع م  هیتهوسیستم  

شود  مى  پیشنهاد  و  نیست  کولر  از  استفاده  به  نیازى  پاییز(  و  )فصول بهارمناسب و مطبوع است    بیرون

  روشن کنید.  تند یا متوسط کند، هاىدور از یکىبا  را و فن دیها را باز کندر شهر، پنجره  یهنگام رانندگ

اتوبوس  دریچه هوای تازه را ببندید تا هوای خنک داخل  ،روشن استمطبوع  هیتهوسیستم  در صورتیکه

 . با بیرون تبادل نشود
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 سیستم ترمز -فصل پنجم 

 .................................................................. .......... ترمز  تمسسی -فصل پنجم 

 . استاتوبوس زیما از نوع ترمز پنوماتیک )بادی( دیسکی    ترمز  سیستم

  ترمز  پدال با هرگز .کنید رها را آن تدریج به و دهید فشار کاملاً را ترمز  پدال ابتدا است بهتر ترمز نگامه

  باد  فشار کار، این  با که چرا نکنید، زیاد و  کم مکرر طور به را ترمز پدال  بر فشار میزان یعنی نکنید، بازی

  رانندگی   شروع  از  همواره قبل  .ندارد  ترمز  عملکرد  در   مثبتی  تأثیر  گونه  هیچ  و  کندمی  پیدا  کاهش  ترمز

بر روی    باد   فشار  نشانگر  توسط  ترمزسیستم    باد  فشار  .باشد  کافی  سیستم ترمز  باد  فشار  که  مطمئن شوید

 .  است  بار  5/10  ات  9  بین  باد  فشارمناسب    مقدار   .شودمی  داده  نشان  صفحه آمپر

 هشدار! 

  صدا   به  نیز  هشداردهنده  زنگ  همزمان  و  شودمی  روشن  نشانگر  چراغ  ،برسد  بار  5  از  کمتر  به  باد  فشار  اگر

  مجدد   شروع  از  قبل  و  متوقف  را   اتوبوس  سرعت  به  باید  ،دهد  رخ  رانندگی  حیندر    اتفاق  این  اگر.  آیددرمی

 . کنید  برطرف  را  اشکال  رانندگی
 

  به  مشکلی  عقب  یا  جلوترمز    مدارهای   از  یکی  در  اگرمدارهای باد ترمز جلو و عقب از هم مجزا هستند.  

  حد   از  تربیش  را  ترمز  پدال  باید  حالت  این  در.  بود  خواهد  استفاده  قابل  همچنان  دیگر  مدار  آید،  وجود

 .کند  عمل  ترمز  سیستم  تا  دهید  فشار  معمول

  کنید متوقف را اتوبوس باید شوند، روشن صفحه آمپر روىبر  ترمز سیستم نشانگر  هاىچراغچنانچه  اگر

 :دهید  انجامدر اسرع وقت    را  زیر  اقدامات  و

 است.   آزاد  ترمز  پدال  که  شوید  مطمئن  -1

 . بمانید  منتظر  ثانیه  5  و  ببندید  را  استارت  یچیسو  -2

 .کند  عمل  دوباره  (ECU)برد الکترونیک ترمز    تاکنید   صبر  ثانیه  7  و  کنید  باز  را  استارت  یچیسو  -3

  سیستم   چنانچه  .دارید  نگه  وضعیت  همین  در  ثانیه  3  لحداق  و  دهید  فشار  کامل  طور  به  را  ترمز  پدال  -4

  یا و  نشوند خاموش نشانگری ها چراغ اگر. شوند می خاموش هاچراغ باشد، داشته درستى عملکرد ترمز

 . بگیرید  تماس  مجاز  هاى  نمایندگى  از  یکى  با  باید  شوند،  روشن  دوباره
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 سیستم ترمز -فصل پنجم 

 ......................................................................... .. (ABS)قفل  ترمز ضد  سیستم

  ها چرخشدن  قفل  از  ( ABS)ضد قفل    ترمز  ، سیستمناگهانى  و  شدید  هایترمز  هنگام

-مى  ترکوتاهتا متوقف شود را    کندمى  طى  اتوبوس  که  مسافتىکند،  جلوگیری می

 . دبخشمى  بهبودرا    اتوبوس  هدایت  و  دکن

 

  روشن   ABS  سیستم  رنگ  زردنشانگر    چراغ  بچرخانید،  رانندگى  وضعیت  به  را  استارت  یچیسو  هنگامیکه

نشانگر    چراغ  ،ABS  سیستم  در  خطا  بروز  صورت  در  .گردد  خاموش  ثانیه  3  از  پس  تقریباًباید    و  شودمى

 . کرد  نخواهد  عمل  سیستم  این   از  بخشی  یا  تمام  و  شودمى  روشن

 هشدار! 

  اصطکاک کاهش   میزان  لغزنده،  سطوح  بر روی  ABSسیستم    هاى مجهز بهاتوبوس  با  رانندگى  هنگام  حتى •

 شود. مى  ترطولانى  کند،  مى  طى  گرفتن  ترمز  هنگام  اتوبوس  که  و مسافتى  یابدمى

 کند. نمى  عمل  ساعت  بر  کیلومتر  10از    کمتر  سرعت  در ABS  سیستم •

 

 .................................................... .......... (ESPبرنامه کنترل پایداری الکترونیکی )

  باشد. می  ESPسیستم  حفظ ایمنی راننده و مسافران، مجهز به    رایاتوبوس زیما ب

ها را کنترل    و سرعت گردش چرخ  اتوبوسحرکت  مسیر  سیستم به طور دائم  این  

و جهت مورد نظر راننده   اتوبوسو در صورتیکه اختلافی بین جهت حرکت  کندمی

اتوماتیک گشتاور موتور را   )جهت گردش غربیلک فرمان( تشخیص دهد، به طور 

کند تا از انحراف و  ها را که لازم است درگیر میکاهش داده و ترمز هریک از چرخ

 جلوگیری نماید.   اتوبوسشدن  چپ

 ذکر! ت

 توان غیرفعال کرد.را نمی  ESPسیستم  
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 سیستم ترمز -فصل پنجم 

 ..................... .................................... ................................  ( TC) لغزش ضد سیستم

ها  زدن چرخخوردن و درجاها )لیزچرخ  بکسوات  از  ( به طور دائم فعال است وTCلغزش )   ترمز ضد  سیستم

  روى   بر  ترمزگیرى  و  موتور  گشتاور  کاهش  بااین سیستم    .کندمی  جلوگیرى  بر روی برف، یخ، شن و ...(

  ضد  سیستم  .کندمى  جلوگیرى  کسل عقب()اَ  محرک  هاىچرخ  کردنبکسوات  از  کننده،  بکسوات  هاىچرخ

 . دارد  داخلى  ارتباط(  ABS)  قفل  ضد  ترمز  سیستم  با  لغزش

 ........................................................................ ... (EBS) ترمز الکترونیکى  سیستم

EBS  مسافت   و  شودمى  نجاما  ترسریع  گیریترمزعمل    آن   در  که  است  الکترونیکى  ترمز  سیستم   یک  

  توزیع  اىگونه به ها چرخ بین  را ترمز نیروی EBS، ىعاد   ترمزگیرى هنگام در .یابد مى  کاهش ترمزگیرى

  تقسیم  اىگونه  به  ترمز  نیروی  ،شدید   ترمزگیرى  مواقع  در.  باشد  برابر  ها  لنت  سایش  میزان  که  کندمى

از سایر وظایف،    EBSسیستم    .بماند  باقى  ممکن  حالت  بهترین  در  اتوبوس  پایدارى  که  شودمى جدای 

 شود. مینیز    TC  و  ABS،  ESPشامل عملکردهای  

 .........................................................................................  سیستم ترمز احیاکننده

الکتریکی کرده تا ضمن حفظ ایمنی    انرژی  حین ترمزگیری، انرژی جنبشی خودرو را بهاین سیستم در  

ایجاد یک گشتاور  فشارد، باعث  می  را  وقتی راننده پدال ترمز.  نیز شارژ شود.  اتوبوس برقیخودرو، باتری  

ی  الکتریک   . موتورگرددشود که در نهایت باعث کاهش سرعت اتوبوس میمیی  الکتریکموتور  معکوس در  

برای شارژ    هشد  تولیدجریان الکتریکی    و  دکنمی  عملکند، در نقش یک ژنراتور  وقتی برعکس کار می

 .گیردها مورد استفاده قرار می باتری

 ..........................................................................................  مقاومت ترمزیسیستم 

انرژی   احیاکننده را به شکل  نیاز تولیدشده توسط سیستم ترمز  بر  الکتریکی مازاد  این سیستم جریان 

 کند.گرمایی دفع می

 هشدار! 

 گراد بالا رود.درجه سانتی  200است تا  دمای بدنه و جداره این قطعه ممکن  
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 سیستم برق  -فصل ششم 

 .......................................................................... .. .   سیستم برق -فصل ششم 

ولت و سیستم ولتاژ پایین    672تا    460(  HVولتاژ بالا )  سیستم برق اتوبوس زیما از دو بخش سیستم

(LV  )24    ولت تشکیل شده است.  28تا 

 ........................................................ ........................................... .  سیستم ولتاژ بالا

قطعاتی نظیر  اندازی جهت راه مورد نیاز الکتریکی انرژی و مدیریت ( وظیفه تأمین HVسیستم ولتاژ بالا )

مهمترین   را برعهده دارد. الکتریکی، کمپرسور باد، پمپ هیدرولیک فرمان، کمپرسورهای کولر و ... موتور

عدد پک باتری    10زیما دارای    برقی  اتوبوس  .هستند  باتری  هایپک  برقی  اتوبوسبخش سیستم ولتاژ بالا  

  دیگر   چهار عدد  در عقب اتوبوس وپک باتری    چهار عدد  باشد.کیلووات ساعت می  350مجموع ظرفیت  با  

  شوند نصب می  و جهت مخصوص به خود  در محلهای باتری  هریک از پک  .نداقرار گرفتهدر زیر اتوبوس  

 و نباید جابجا شوند. 

 
  های باتری اتوبوس قرار دارد. عمر پک  (LFPلیتیوم یون )های باتری  های باتری، سلول داخل هریک از پک

 توانند شارژ و دشارژ شوند. مرتبه می  5000سیکل است. بدین معنا که تا    5000زیما بیش از  

 هشدار ! 

آمپر    2000ولت و جریانی حدود    672تا    460( اتوبوس برقی دارای بازه ولتاژی  HVسیستم ولتاژ بالا )

مربوط به پک باتری و اتصالات آن اکیداً خودداری نمایید زیرا خطر  های  باشد. لذا از لمس قسمتمی

 گرفتگی و صدمات جانی وجود دارد.برق
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 سیستم برق  -فصل ششم 

 ........................................................................... ... ( BMSسیستم مدیریت باتری )

عملیات  و    که درون پک باتری قراردارد  ( یک نوع برد الکترونیکی استBMSسیستم مدیریت باتری )

 کند. دما و ... پک باتری را مدیریت میپایش  ،  (SOC)  شارژ، تخلیه، تخمین وضعیت شارژ

  های باتری دچار تغییر ولتاژ دلایلی از قبیل تغییرات آب و هوایی، یک یا تعدادی از سلولهرگاه بنا به  

  ها متعادل و یکسان دهد تا ولتاژ کلیه سلولانجام می  self-balancing  عملیات  BMSشوند، سیستم  

  صدایی از پک  self-balancingشود. لذا ممکن است زمانیکه اتوبوس خاموش است به دلیل عملیات  

   های باتری شنیده شود.

 ............................ . ............................... (MSDکن دستی پک باتری ) قطعسوییچ 

های  باتری، در زیر هریک از پک  پکدر مواقع نیاز به انجام تعمیرات بر روی  

وجود دارد که  به رنگ نارنجی  (  MSDکن دستی )قطعسوییچ  باتری یک عدد  

 شود. با کشیدن دسته مشکی رنگ ولتاژ پک باتری قطع می

 

 

 

 

 

 تذکر! 

عدد( با هم قطع    10)هر    MSDهای  کنباتری، باید کلیه قطع  هایپکتعمیر هر یک از  در صورت نیاز به  

 شوند.   

 

  

Manual Service Disconnect 
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 سیستم برق  -فصل ششم 

   ......................................................................................... ......... برقی  اتوبوس شارژ

 : هستندقابل شارژ    های مختلفروشبه  برقی شرکت شتاب    هایاتوبوس

 کیلووات   120با توان    CCS  پلاگین  DCترتیبی در محل دپوی اتوبوس از طریق شارژر    شارژسیستم   •

 کیلووات  600با توان    پانتوگراف  DC  طریق شارژربین راهی از  شارژ  سیستم   •

  پذیری از انعطاف   ترتیبی در محل دپو،  شارژ  و  پانتوگراف  راهیشارژ بین  هایگزینه  توجه به  با   هااتوبوساین  

  شارژ کامل،   یکبار  هنگام خروج از دپو با.  هستندبرخوردار    مختلف  عملیاتی  سازی نیازهایبرآورده   برای  لازم

  تواند در صورت نیاز می  سپس  بپیماید و   مجدد  شارژ  به  نیاز  بدون  را  صبح  شلوغی  ساعات  تواندمی   اتوبوس

 . دهد  ادامه  خود  کار  به  راهی پانتوگرافبین  سریع  شارژ  طریق  از  روز  پایان  تا

کیلومتر    196خاموش( و یا    HVACکیلومتر )  248زیما با هر بار شارژ، توانایی پیمایش    برقی  اتوبوس

(HVAC   .را دارد )روشن 

 

 .................................... . ........................................  CCSپلاگین  (سریع) DCر شارژ

ایستگاه   از  استفاده  با  روش،  این   CCSپلاگین    (سریع)  DC  شارژدر 

 50کیلووات از طریق دو عدد کانکتور در مدت    120فرآیند شارژ با توان  

( انجام می  80تا    20دقیقه  باتری(    یستگاه شارژ اشود.  درصد ظرفیت 

CCS  های احراز هویت  و سیستم  ،رنگی  دارای نمایشگر گرافیکیRFID  

   .است  QR codeو  

 

 

 هستند. ها خاموش  سایر قسمت  BMSکاری و سیستم  هنگام شارژ اتوبوس، بجز سیستم خنک

 ! تذکر

هرگز اجازه ندهید درصد شارژ پک باتری به زیر  شود  به منظور افزایش طول عمر پک باتری، توصیه می

 کنترل نمایید.   صفحه آمپر( پک باتری را بر روی  SOCبرسد. همواره وضعیت شارژ )  %80و بالای    20%
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 سیستم برق  -فصل ششم 

 مراحل شارژ: 

 بکشید. اتوبوس را خاموش کنید و ترمز دستی را    -1

 کن باتری را روشن کنید.کلیدهای قطع  -2

های  سوکت   درپوش روی    و  بازکنیددر انتهای اتوبوس سمت راست )کمک راننده( را  شارژ  ب کانکتور  در  -3

 شارژ را بردارید. 

 ها متصل کنید.کانکتورهای شارژ را به سوکت  -4

تا سیستم اتوبوس وارد حالت شارژ شود. در این    روی پنل انتخاب دنده را فشار دهید  1  شماره  کلید  -5

 شود. نمایان می  زمان صفحه آمپر دیجیتال روشن شده و صفحه مربوط به عملیات شارژ

 ر آغاز کنید. شارژ دستگاه  نمایش  صفحه  ، فرآیند شارژ را بر روی  وجود م  RFIDبا استفاده از کارت    -6

 شود. فرآیند شارژ به صورت اتوماتیک قطع می،  %90به    هاباتری  شارژسطح  پس از رسیدن    -7

 . کانکتورها را جدا کنید  -8

 شارژ را ببندید.   ب کانکتورو در  را بگذارید  هاسوکت  درپوش  -9

 ( قراردهید. Nو پنل انتخاب دنده را در وضعیت خلاص )  کنیدخاموش  کن باتری را  کلیدهای قطع  -10

 

 
  هشدار!

 را وارد کانکتور شارژ نکنید. هرگز اشیاء و یا انگشتان خود  
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 سیستم برق  -فصل ششم 

 ...................................................................... .................. (LV) سیستم ولتاژ پایین

  مدارات   سیستم  و  آمپرساعت  225ولت    12  باتری  عدد  دو  شامل(  Low Voltageولتاژ پایین )  یستمس

  کاهش   و  یابی  عیب  امر  سهولت در  کشی،  سیم  حجم  کاهش  منظور  به  پلکس  مالتی  از نوع  اتاق  برقی

 باشد.   مى  مجاز  غیر  های  دستکاری  از  احتمالی ناشی  خطرات

 ..................................................... ..... ی الکترونیکی هابردباتری و  در مورد ی نکات

سیستم    است  ممکن  زیرا  نزنید،  استارت  ندانشده  صلمت  صحیح   و  کامل  طور  به  هاباتری  زمانیکه  تا  هرگز •

 ببیند.   آسیب

بردهای    به  است  ممکنا  زیر  نکنید،  جدا  را  باتری  هایکابل  است  روشن  اتوبوس  که  هنگامی  هرگز •

 برساند.   آسیب  الکترونیکی

این    غیر  در  زیرا  باشند،  شده  نصب  خود  محل   در  کامل  طور  به  ها سرباتری  که   کنید  حاصل  اطمینان •

 جدی خواهد شد.   هایمنجر به آسیب  صورت

 کنید.  جدا  را  باترى  سر  حتماً  جوشکارى،  هرگونه  از  قبل •

 ............................................................. ................................................... جعبه فیوز

جعبه فیوز    دارد.(  LV( و ولتاژ پایین )HVهای ولتاژ بالا )برای سیستمدو جعبه فیوز مجزا  اتوبوس زیما  

  در انتهای سالن مسافری شود ( شناخته میPDUهای ولتاژ بالا که با عنوان سیستم توزیع توان )سیستم

  این قسمت قرار دارند. ولتاژ بالا در  هایتمامی مدارات، کنتاکتورها و فیوزهای سیستم نصب شده است و

سیستم فیوز  ولتاژ  جعبه  بردهای های  تمامی  و  است  شده  نصب  راننده  کابین  دیواره  پشت  در    پایین 

 های ولتاژ پایین در این قسمت قرار دارند. فیوزهای سیستمها و  الکترونیکی، مدارات، رله

. کنتاکتور شباهت زیادی  های ولتاژ بالا استمدار سیستم  کنترلقطع و وصل و  کلید  نوع  یک  کنتاکتور  

 . روددارد، با این تفاوت که کنتاکتور برای کاربردهای آمپر بالا به کار می رله به

  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%84%D9%87
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 سیستم برق  -فصل ششم 

 ..................................................................... .............. و کنتاکتور رله ،فیوزول اجد

 نشانگر رله است.   Rنشانگر فیوز و حرف    F    حرف

 های ولتاژ پایینی سیستمفیوزها

 شماره آمپراژ شرح شماره آمپراژ شرح

 10A F01 صفحه آمپر  5A F23 قرمز CAN بیدار باش 
 5A F02 تاخوگراف  5A F24 زرد CAN بیدار باش 

 10A F25 - - F03 یدکی 

 20A F26 - - F04 یدکی 

 10A F27 - - F05 یدکی 

 10A F28 - - F06 یدکی 

 BCS 20A F29 - - F07سیستم مدیریت شاسی  

 BCS 20A F30 - - F08سیستم مدیریت شاسی  

 10A F31 - - F09 ( 30منبع تغذیه )

 10A F32 - - F10 ( 15منبع تغذیه )

 BMS 10A F11سیستم مدیریت ترمز   10A F33 ( 61منبع تغذیه )

- - F34   سیستم مدیریت ترمزBMS 20A F12 

 10A F13 برق سوییچ استارت  10A F35 )اعلام حریق(  کنترل احتراق

 10A F14 سوکت عیب یاب  5A F36 منبع تغذیه فرمان 

 10A F37 - - F15 سیستم فشار باد 

- - F38 - - F16 

- - F39  سیستم مدیریت تعلیقSMS 10A F17 

- - F40  سیستم مدیریت تعلیقSMS 10A F18 

- - F41 10 چپ  -های کوچک چراغA F19 

- - F42 10 راست  -های کوچک چراغA F20 

- - F43  5 روشنایی کلیدهاA F21 

- - F44  10 قطع کن باتریA F22 

 فیوزهای جعبه باتری   

 100A F500 برق بعد از قطع کن    

 30A F501 باتری برق     

 100A F565 برق سیستم روشنایی    
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 سیستم برق  -فصل ششم 

 های ولتاژ پایین ی سیستمهارله

 شماره مدار مربوطه 

 R19 ( 61منبع تغذیه )

 R20 ( 15منبع تغذیه )

 R21 های کوچک چراغ

- R46 

 R501 ریتکن باقطع

- R660 

- R661 

- R662 

- R663 

 

 تذکر:

تعویض فیوزها برق باتری را قطع کنید و مطابق جدول، از فیوز با آمپراژ اعلام شده استفاده نمایید.  هنگام  

سوزی  استفاده از فیوز با آمپراژ کمتر باعث قطعی مکرر مدار و استفاده از آمپراژ بالاتر از حد باعث آتش 

 شود.  مدار می 

 : باشدجلو اتوبوس برقی به شرح جدول ذیل میها و فیوزهای استفاده شده در جعبه فیوز  لیست رله

 جریان )آمپر( توضیحات  فیوز/ رله نام قطعه  ردیف 

1 F1 30 باتری  فیوز 

2 F2 30 باتری  فیوز 

3 F3 10 کلاستر  فیوز 

4 F4 تغذیه شارژ  فیوزVCU 5 

5 F5 فیوز - - 

6 F6 5 آمپلی سیستم هشدار صوتی فیوز 

7 F7 تغذیه نشانگر  فیوزEV 5 

8 F8 5 پمپ فرمان  فیوز 

9 F9 فیوز IMU 5 
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10 F10 5 سیستم هشدار صوتی  فیوز 

11 F11 فیوز - - 

12 F12 فیوز - - 

13 F13 فیوز - - 

14 F14 فیوز - - 

15 F15 تغذیه شارژ  فیوزBMS 5 

16 F16 فیوز - - 

17 F17 فیوز - - 

18 F18 کمپرسور هوا شیر برقی تخلیه  فیوز  5 

19 F19 فیوز VCU 5 

20 F20 فیوز - - 

21 F21 5باتری پک  فیوز  5 

22 F22 6باتری پک  فیوز  5 

23 F23 7باتری پک  فیوز  5 

24 F24 8باتری پک  فیوز  5 

25 F25 5ماژول انبساط  فیوز  5 

26 F26 6ماژول انبساط  فیوز  5 

27 F27 7ماژول انبساط  فیوز  5 

28 F28 8ماژول انبساط  فیوز  5 

29 F29 5 کنتاکتور ولتاژ پایین  فیوز 

30 RL1  برق تغذیه کلاستر  رله(command) - 

31 RL2  برق تغذیه کلاستر رله (IG) - 

32 RL3  رله - - 

33 RL4  رله EV برق تغذیه حالت - 

34 RL5  رله - - 

35 RL6  تغذیه شارژ رله BMS - 

36 RL7  رله - - 

37 RL8  رله - - 
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38 RL9  شیر برقی تخلیه کمپرسور هوا  رله - 

39 RL10  تغذیه  رلهALL MODE - 

40 RL11  تغذیه  رلهEV - 

41 RL12  رله - - 

42 RL13  تغذیه شارژ  رلهCCS - 

 

 : در بدنه اتوبوس  (FFBجلو )  وزیمحل قرار گیری جعبه ف
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 سیستم برق  -فصل ششم 

 باشد: نیز مطابق تصویر ذیل می  دها بر روی برجانمایی فیوزها و رله

ffff

FFF

F17   NC

F18   APS Release valve 
5A

F19   VCU 
5A

F20   NC

F21   BP5
5A

F22   BP6
5A

F23   BP7
5A

F24   BP8
5A

F25   Expansion module5
5A

F26   Expansion module6
5A

F27   Expansion module7
5A

F28   Expansion module8
5A

F29   LV Contactor
5A

F30   NDR Power

RL8

NC

RL9

APS Release 
Valve

RL10

ALL Mode Power

RL11

EV Power

RL12

NC

RL13

CCS Charge 
Power

F1
BAT
30A

F2
BAT
30A

RL7

NC

RL6

BMS
Charge Power

RL5

NC

RL4

EV Mode Power

RL3

NC

RL2

Cluster Power
(IG Mode)

RL1

Cluster Power
(Command)

F16   NC

F15   BMS Charge Power
5A

F14   NC

F13   NC

F12   NC

F11   NC

F10   AVAS
5A

F9 IMU
5A

F8   Steering Pump
5A

F7   EV Power Sign
5A

F6   VAMP
5A

F5   NC

F4   VCU Charge Power
5A

F3   Cluster
10A 
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 سرویس و نگهداری  -فصل هفتم 

 .................................................................. سرویس و نگهداری -فصل هفتم

 ..................................................... ........................... ....  (APS) باد مدیریت سیستم

)  مدیریت  سیستم فشارAPSباد  فشرده  کیفیت  و  (،  سیستم    هوای 

  صحیح و ایرادات موجود کنترل پنوماتیک )بادی( را از لحاظ عملکرد  

گیر باد، شیر محافظت مدار و برد  این سیستم از یک رطوبت  .کندمى

 الکترونیکی دارای سنسور فشار تشکیل شده است. 

کند  سیستم ترمز را در برابر رطوبت جوی محافظت می  APSسیستم  

 زدگی، خوردگی و افت فشار در سیستم ترمز جلوگیری کند.تا از یخ

  ماه   6  یا  کیلومتر  000/200  ره  باید  APS  سیستم  گیررطوبت  فیلتر

 هتخلی  هنگام  روغن  یا  آب  همشاهد  صورت  در  همچنین  .دشو  تعویض

 تعویض  برای  مناسبی  زمان  هوا،  شدن  سرد  از  قبل  و  تابستان  اواخر.  دشو  تعویض  بایدفیلتر    این  باد،  مخازن

 . است  گیر بادرطوبت  فیلتر

 ................................................................................................................  مخازن باد

 . است  مدار باد اتوبوس  موجود در  روغن  یا  آب  تخلیه  مخازن باد،  بررسی  از  هدف

 .هستند  دستی  تخلیه  دارای شیرهای  مخازن باد

 زیر عمل کنید:به روش    برای تخلیه مخازن باد

 . شود  باز  طرفین  بکشید تا به  حلقه شیر تخلیه را  -1

 شود. بررسی کنید که آیا آب یا روغن خارج می  -2

شود ولی در صورت خارج  معمولاً مقداری قطرات آب تخلیه می 

-آسیب  دهندهنشان  روغن، این مسئله  یا   شدن مقدار زیادی آب

 باد است.  گیریا رطوبت  دیدگی کمپرسور

 هشدار! 

  سرد  هوای  در  قطعات ترمز و به دنبال آن عدم کارایی سیستم ترمز  زدگییخ  وجود آب در مدار باد خطر

 نمایید.  مراجعه  مجاز  هایتعمیرگاه  از  یکی  به  خواهد داشت. لذا حتماً باید  را به دنبال
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 سرویس و نگهداری  -فصل هفتم 

 ............ ............................................................................. هیدرولیک فرمان روغن

سطح روغن هیدرولیک فرمان باید در زمان روشن بودن  

و در زمان  گیِج روغن    MAXو    MINبین خطوط    اتوبوس

  MAXمتر بالاتر از خط  سانتی  2اتوبوس    خاموش بودن

  000/200باید سالی یکبار یا    فرمانو فیلتر  روغن    باشد.

 د. نکیلومتر تعویض شو

 ای رجوع نمایید. جهت اطلاعات بیشتر به بخش بازدیدهای منظم دوره

 هشدار! 

روشن است و فردی در حال انجام کار بر روی سیستم فرمان است غربیلک فرمان   اتوبوسهرگز زمانیکه 

 را نچرخانید زیرا در صورت وجود نشتی، ممکن است روغن با فشار زیاد به بیرون بپاشد. 

 

 .......................................................... ......................... ... ............. .. هنندکمایع خنک

  در   را  قطعاتکننده  مایع خنک  .استضدیخ(    % 50آب +    %50)  ضدیخ  و  آب  ترکیبی از  کنندهمایع خنک

افزایش  و  کندمی  محافظت  زدگییخ  و  خوردگی  برابر   جلوگیرى   اتوبوس  آوردنجوش  از  جوش  نقطه  با 

 کند.مى

 تذکر! 

استفاده نمایید در غیر اینصورت ممکن است به قطعات    اتوبوسهمواره از ضدیخ مورد تأیید شرکت سازنده  

 کننده آسیب برسد و این امر گارانتی این قطعات را باطل خواهد کرد.سیستم خنک

 

 هشدار! 

کننده، مایع با  خنک  مایع  بودن  داغ  صورت  درب منبع رادیاتور را به آرامی بازکنید زیرا ممکن است در

 دیدگی شود. و آسیب  به بیرون بپاشد و موجب سوختگی  فشار

 

 

 



 

 
62 

 

 

 سرویس و نگهداری  -فصل هفتم 

 کننده سطح مایع خنک

  شده   تعیین  میزان  از  اگر  باشد و  MAX  طخ  بایست رویکننده میسطح مایع خنک

-سطح مایع خنکبیش از حد    شود. در صورت پایین آمدن  سرریز  حتماً  باید  کمتر بود

 :دکنیاین صورت به روش زیر عمل    در.  شودروشن میزرد رنگ    ، چراغ هشدارکننده

  پر   ورودى بالای منبع  از  کننده رامایع خنک  را به آرامی و با احتیاط بازکنید وآب رادیاتور    منبع  بدر  -1

 کنید.

 کند.  افت  اندکى  آب  سطح  تا  کند  کار  دقیقه  10  دحدو  دهید  اجازه  و  کنید  روشن  را  اتوبوس  -2

 پرکنید.   MAXکننده را تا خط  سطح مایع خنکدر ادامه،    -3

 از آب مقطر )آب بدون املاح( استفاده کنید.   در صورت امکان نکته:

 .................................................................................................. .....  شورمایع شیشه

  از   جلوگیرى  براى.  دارد  قرار  اتوبوس  )کمک راننده(  راست  سمت  بازشو  سپر  پشت  شورشیشه  مایع  منبع

 و  آب  مخلوط  یا و  (درصد  40  ر حداکث)  اتانول  و  آب  مخلوط  از  توانید مى  صفر  زیر  دماهاى  در   آب  زدن   یخ

 لیتر است.   30شور  ظرفیت منبع مایع شیشه  .نمایید  استفاده  1به    1  نسبت  به  اتوبوس  شورشیشه  مایع

 

 

 ......................................................... ..................... ................ ی ولتاژ پایینهاباتری

  اگر   .باشد  باترى  صفحات  از  بالاتر  مترمیلی  35-30  دحدو  باید  باترى  آب  سطح

  از   بیش  را  کنید. باتری   اضافه  آن به  مقطر  آب  بود فقط  پایین باترى  آب  سطح

برساند.    آسیب  و  پاشیده شود  بیرون  به   اسید   است  زیرا ممکن  نکنید،  پر  حد

 کنید.  نیز بازدید  را  کابل  اتصالات  بودن  محکم  باتری،  آب  سطح  با  همزمان
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 ......... .................................................................................................. تعویض باتری

 یکسان داشته باشند.   هر دو باتری باید همزمان تعویض شوند و ظرفیت

 ها جداکردن باتری

 سپس اتصال مثبت را قطع کنید.    زمین( و  به  )اتصال  منفی  اتصال  ابتدا

 

 ! تذکر

الکتریکی    قطعات  آسیب  به  نکنید زیرا منجر  قطع  را  هاباتری  اتصال  است   روشن  اتوبوسکه    هرگز هنگامی

 شود. می

 ها بستن باتری

 کنید.  تمیز  را  باتری  هایقطب  و  سرباتری  -1

 ( را متصل کنید.2سپس کابل منفی )  و  (1کابل مثبت )  -2

وازلین صنعتی یا    ها، آنها را باجلوگیری از سولفاته شدن قطبجهت    -3

 . دچرب کنیگریس  

 

 ! تذکر

برق    سیستم  شدید  آسیب  به  منجر  نادرست  قطبی  تقارن.  شوند  متصل  صحیح  قطب  به  ها بایدباتری

 شود. می  اتوبوس

 ..................................................................... ................................................ اهخچر

  گرم مقداری   لاستیک  زیرا  کنید،  گیریه  انداز  است  سرد  لاستیک  که   هنگامی  باید  را  لاستیک  باد  فشار

  باد اضافی   فشار  شود. هرگز  بازدید  هالاستیک  باد  فشار  سرویس،  هر  از  قبل  است  بهتر.  دارد  اضافی  باد  فشار

.  را بخوانید  آن  روی  لاستیک برچسب  باد  فشار  صحیح  میزان  از  اطلاع برای.  نکنید  خالی  را  گرم  لاستیک

و عقب    وهای جل لاستیک  باد  فشار  باید.  شده است  استفاده  تیوپ  بدون  هایلاستیک  از  زیما  هایاتوبوس  در

psi120   .باشد 

 دربردارد:   را  زیر  مزایای  ها  لاستیک  باد  مناسب  فشار

 رانندگی   در  بیشتر  تسلط •
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 شدید   های  پیچ  و  حرکت  در  تر  دقیق  و  تر  نرم  فرمان •

 ها   چرخ  شکل  در  تغییر  کمترین •

 لاستیک   دوام •

 ! تذکر

  برد. می  بالا  را  اتوبوس  الکتریکی  انرژی  مصرف  و  افزاید  می   آن  چرخشی  اصطکاک  بر  لاستیک  باد  کمبود

 ترکیدن لاستیک   یا  باد  ه تخلی  به  منجر  که  دارد  وجود  آج  جدایی  یا  شدن  دوپوسته  خطر  باد  کم   لاستیک  در

 شود.  گرم می  حد  از  بیش  و  آید  می  وارد  آن   به  زیادی  بسیار  فشار  باشد  کم   لاستیک  باد  چنانچه  .شود  می

 

 شاخص فرسودگی 

مشاهده    لاستیک  یدگییسا  از  پس  که  دارد  قرار  آج  زیر  در  فرسودگی  علامت  هالاستیک  از  بعضی  در

  حتی   ندارند  را  علامت  این  که  هایی لاستیک  شود. در  تعویض  لاستیک  است  لازم  حالت  این  در.  شودمی

 شود.  تعویض  رفته باشد نیز باید لاستیک  بین  از  لاستیک  سائیدگی  اثر  بر  آج  یک  اگر

 لاستیک های بدون تیوپ 

نصب شوند.    مخصوص  هایوالو  به  مجهز  و  برآمدگی  بدون  هایرینگ  روی  باید  همیشه  هالاستیک  اینگونه

های  لاستیک  کرد. چنانچه  نصب  معمولی  های  رینگ  روی  تیوپ  بدون  را  آنها  نباید  شرایطی  هیچ  تحت

 گردد.  تعویض  نیز  آنها  والو  باید  شوند،  تعویض  یا  تعمیر  تیوپ،  بدون

 برخورد با جدول خیابان 

  دارد. اینگونه   وجود  چرخ  روکش  برآمدگی  یا  بریدگی  شکل،  تغییر  خطر  خیابان،  جدول  با  برخورد  صورت  در

 شوند.   لاستیک می  ترکیدن  یا  باد  سریع  تخلیۀ  موجب  و  کنند  می  پیدا  بیشتری  گسترش  تدریج   به  نقایص

 افتادن در گودال 

هایی    ضربه  چنین.  دارد  پی  در  را  لاستیک  دیدگی  آسیب  یا  و  رینگ  شکل  تغییر  خطر  گودال،  در  افتادن

 پیمودن    با  آن  مقدار  و  نیست  رؤیت  قابل  بیرون  از  که  شود  می  لاستیک  داخلی  جدارة  بریدگی  اغلب باعث

در   آج عادی غیر ساییدگی باعث روکش پارگی.  دارد دنبال به را روکش پارگی و  یابد می مسافت، توسعه

 انجامد.   می  لاستیک   ترکیدن  یا  و  باد  سریع  تخلیۀ  به  و  شود  می  لاستیک  قسمت از  یک
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 اتوبوس  سیستم باد ها با استفاده از  لاستیک باد کردن اضطراری

 کنید.  وصل  مورد نظر  لاستیکف  وال  به  راباد    شیلنگ  -1

 کنید.   وصل  اتوبوس  هوای فشردهسیستم  باد    فوال  را به  شیلنگ  دیگر  سر  -2

 .کند  شارژ  را  باد  سیستم  کمپرسور  تا  کنید  روشن  را  اتوبوس  لزوم،  صورت  در  -3

 هشدار! 

در صورت معیوب . باشد نایستاده آن  نزدیک کسهیچ که  کنید حاصل اطمینان لاستیک بادکردن هنگام

  از   بیشتر  (بار  5/10اتوبوس )  در  استفاده  فشار باد مورد  زیراوجود دارد    ن آندیترک  ، خطرلاستیکبودن  

 ( است. بار  5/8لاستیک )  نیاز  مورد  باد  فشار

 .......................................................................................................... چرخ  بازکردن

دنده را در وضعیت    هموار،  و   ثابت  محلی  در  اتوبوس  توقف  از  پس  -1

 را خاموش کنید.   اتوبوس( قرار دهید و  Nخلاص )

  .بگذارید  هاچرخ  را جلوی  چوب  یا  سنگ  تکه یک  یا  پنج  دنده  -2

   ید.کن  گذارینشانه محل رینگ را بر روی توپی    -3

 . یدجدا نکنکنید ولی  را شل  چرخ  هایمهره  -4

 . مطمئن شوید که جک بر روی سطح صاف قرار دارد. بیاورید  بالارا با جک    اتوبوس  -5

 بکشید.   بیرون  را  چرخ  و  کنید  جدا  را  ی چرخهامهره  -6

 ........................................................................................................... ...بستن چرخ 

س را کاملاً با  ها، سطوح تماپیش از بستن چرخ

زدگی و  برس سیمی تمیز کنید. لایه رنگ، زنگ

های چرخ و  گرد و غبار منجر به شل شدن مهره

 شود. ها میبه دنبال آن گشادشدن سوراخ پیچ
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 تک های چرخ 

 گذاری که کرده بودید جابزنید. مطابق نشانه  را  چرخ  -1

 باشد.   داشته  تماس  زمین  با  چرخ  تا  بیاورید  پایین  کمی  را  جک  -2

 650تا    تصویر  در  شده  داده  نشان  ترتیب   به  را  چرخ  هایمهره  -3

   ید.متر محکم کنید و ببندنیوتن

  دیگر   درجۀ  90  ةانداز  به  را  هامهره   ترتیب،  همین  به  پایان  در  -4

 کنید.  محکم

 

 جفت های چرخ 

 گیرد.   قرار  توپی  مرکز  هدهندنشان  نقاط  وسط  در  که  ببرید  بالا  توپی  درون  طوری  را  داخلی  چرخ  -1

  قرار گرفته باشد  داخلی چرخ ف وال   مقابل در درست آن فوال  که دقت کنید. ببرید بالا را بیرونی چرخ -2

 ببندید.  را  یکدیگر  مقابل  چرخ  همهر  دو  و

 باشد.   داشته  تماس  زمین  با  چرخ  تا  بیاورید  پایین  کمی  را  جک  -3

 ید. متر محکم کنید و ببندنیوتن  650تا    تصویر بالا  در  شده  داده  نشان  ترتیب  به  را  چرخ  هایمهره  -4

 تذکر! 

  Nm600شده )  توصیه  طبق گشتاور  را   تعویض شده  چرخ   هایمهره  دیگر   رانندگی، بار  کیلومتر  100  از  بعد

  را   های چرخمهره  بودن  محکم  یکبار  ماه  6هر    ،زمان تعویض چرخ  توجه به  ( محکم کنید و بدونkg60یا  

 کنید.  کنترل
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 ............................................................. ....... ....... . ایبازدیدهای منظم دورهاهمیت 

رساند و  شود و کارایی آن را به حداکثر میشما می  اتوبوسای باعث کنترل مستمر  بازدیدهای منظم دوره

پس از  شود  کند. لذا اکیداً توصیه میاز بروز حوادث ناخواسته و تعمیرات پرهزینه و زمانبر جلوگیری می

های مجاز  به نمایندگیکارکرد جهت انجام بازدیدهای ادواری    کیلومتر  10/ 000به ازای هر    اتوبوستحویل  

 مراجعه نمایید.   شتاب  شرکت  فروش  از  پس  خدمات  شبکه

 تذکر! 

 د. ش خواهد    اتوبوسگارانتی  موجب ابطال  ،  انجام بازدیدهای ادواری عدم رعایت زمانبندی  

 

 و ضدیخ   هاروغنجدول نوع و مقادیر 

  مقادیر انحراف   این  به   نسبت  واقعى  گنجایش  است  ممکن  و  است  زیر تقریبى  جدول  در  شده  ذکر  مقادیر

 باشد.   داشته

 ملاحظات نوع  مقدار  زمان تعویض  شرح

 SAE 85W90 GL5 لیتر  4/8 کیلومتر   000/10هر  روغن گیربکس 

 ایرانول بهران /  ATF Dexron II لیتر  5-6 سالانه  روغن فرمان 

 سالانه  ضدیخ 
حجم سیستم   50%

 کنندهخنک

ضد یخ، ضد جوش،  

 ضد خورندگی 
 بهران مهر 

 

 شوند.   تعویض   نیاز   صورت  در  و  شسته  بازدید،  منظم  بطور  کولر  آلومینیومى  و  نمدی  فیلترهای  است  لازم •

 گردد.  تعویض  نیاز  صورت  در  و  بازدید  ترمز  لنت  ضخامت  یکبار باید  ماه  3هر   •

 شود.   انجام  مناسب  گریس  از  استفاده  با  و  یکبار  ماه  3  هر  باید  شاسى  کاریگریس •
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 ........................................ ................ شرایط خاص و اضطراری -فصل هشتم 

 ....... .. ..................................................................................... اضطرارى توقفکلید 

مسافرى    هاىدربو    تاخوگراف  فلاشر،  جز  به  هاکلیه سیستم  برق  کلید توقف اضطراری،   روشن کردن  با

 شود. مى  اتوماتیک فعال  صورت  به  اتوبوس  فلاشر  شود. سپسخاموش می  اتوبوسو    قطع

 
 ! تذکر

سوختگى و ...( از این کلید    بوى  سوزی، استشمامالعاده اضطراری )برای مثال آتشتنها در مواقع فوق 

 ها را باز کنید.درباستفاده کنید و پیش از استفاده حتماً ترمز دستی را کشیده و  

 ...................................................................................... .... اضطرارىهای خروج راه

  اتوبوس   از  خروج  برای  نکنند،  عمل  داشبورد  پنل  مسافری روى  هاىدربکلیدهاى    دلیلى  هر  به  بنا  چنانچه

 کنید:  انتخاب  را  زیر  های  راه  از  یکی

ها  مسافری بین شیشههای اضطراری در دو طرف سالن  چکش  -1

  و  زده ضربه شیشه کنارى لبه  به چکش  از استفاده  اند. باقرار گرفته

 کنید.   استفاده  شده براى خروج  ایجاد  فضاى  از  و  بشکنید  شیشه را

 

ها، ابتدا باید قفل مکانیکی  درباضطرارى    برای بازکردن  -2

داخل اتوبوس،    ها ازدربها باز باشد. سپس برای بازکردن  درب

های  ( را در جهت حرکت عقربه1)تصویر    درب  دستگیره بالاى

و   بچرخانید  بازکردن    دربساعت  برای  بازکنید.  دست  با  را 

 ( را فشار دهید.2مسافرى )تصویر    درب  کنار  و  بدنه  روى  اتوبوس، دکمه    از بیرون  بدر
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چکش اضطراری به    در انتهای اتوبوس تعبیه شده است. با  خروج اضطراری  دریچه سقفییک عدد    -3

 های کناری شیشه ضربه بزنید و از فضای ایجاد شده برای خروج استفاده نمایید. لبه

 ......................................................................................... ...... های اولیهکیف کمک

در محفظه بالای سر راننده قرار دارد    اولیه  هایکمک  کیف

حاوی درمان  لازم  امکانات  کلیه  و    و   سرپایی  هایجهت 

 است.   اولیه  امدادهای

 ! ذکرت

 کنید.  توجه  آنها  مصرف  تاریخ  به  مواد  سایر  و  داروها  از  استفاده  هنگام

 

 ........................................................................................................ ........ کشی یدک

اتوبوس در پشت جلو پنجره سمت راننده قرارگرفته است.    بندبکسل

)سمت راننده(    باترى  محفظه  داخل  جلو پنجره نیز در  بازکردن  اهرم

 قرار گرفته است. 

   

 

 

به هر علتی روشن نشود، کمپرسور باد و پمپ    اتوبوسموتور    زمانیکه

کنند و بنابراین در  فرمان به صورت مستقل نیروی خود را از سیستم ولتاژ بالا )پک باتری( دریافت می

های عقب و سفت  کشی )در صورت سالم بودن خود قطعات( مشکلاتی از قبیل قفل شدن چرخزمان یدک

موتور،    چنانچه سیستم ولتاژ بالا دچار نقص فنی شود و عمل نکند،  واهد داشت.شدن فرمان وجود نخ

از کار می و پمپ فرمان همگی  باد  لذا میبایست جهتکمپرسور  بهیدک  افتند.    توجه   زیر  نکات  کشی 

 فرمایید: 

  بسیار   دادنفرمان    کشی با توجه به نقص سیستم ولتاژ بالا و از کار افتادن پمپ فرمان،یدک  هنگام  -1

 شود.   می  مشکل
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روشن   دستی ترمز چراغ هوا، نشتی احتمال دلیل طولانی به کشییدک هنگامکه  باشید داشته توجه -2

 نباشد. 

  دستی  ترمز  دارباد م  کشی با توجه به نقص سیستم ولتاژ بالا و از کار افتادن کمپرسور باد،یدک  هنگام  -3

  و   خشک  فشرده  هوای  به  دسترسی  صورت  در .  کرد  آزاد  را  ترمز دستی  بتوان  تا  شود  ای پربه شیوه  باید

 . کنید  پر  های تعبیه شده بر روی اتوبوستوسط والف  باد را  سیستم  تمیز،

  باد سیستم   چنانچه.  ترمز گرفت  عادی  نحو  به  توانمی  باشد،  داشته  ترمز وجود  سیستم  در  باد  تا زمانیکه  -4

 شوند. می   قفل  عقب  های  چرخ  و  گرددمی  فعال   دستی  ترمز  مدار  برسد،  پایان  به

باد    از  مدار ترمز دستی را با استفاده  توانمی  مناسب،  فشار  با  فشرده  هوای به  دسترسی  عدم  درصورت  -5

 کرد.  آزاد  مکانیکی  روش  به  یا  لاستیک

 ......................................................................................... ... کردن ترمز دستی  آزاد

 لاستیک  بادکردن ترمز دستی با استفاده از    آزاد

  اتوبوس را به   کشییدک  بوسیله میله  یا  بگذارید و  هاچرخ  را جلوی  چوب  یا  سنگ  تکه  یک  یا  پنج  دنده  -1

 جلوگیری شود.    اتوبوس  حرکت  از  ترمزها،  شدن  آزاد  از  پس  تا  متصل کنید  کشیدک  خودروی
   کنید.  متصل  زاپاس  باد لاستیک  والف  به  را  شیلنگ  سر  یک  -2

  باد مدار ترمز دستی )پشت  والف  به  را  شیلنگ   دیگر  سر  -3

 کنید.  متصل  دستى(  ترمز  اهرم

 کنید.  آزاد  را  دستى  ترمز  اهرم  -4

را  دستى(    ترمز  اهرم  کن ترمز دستی )پشتکلید قفل  -5

 بزنید. 

وجود،    این  با.  کشید  یدک  را  اتوبوس  توانمی  شود ترمز دستی آزاد است و  قطع  هوا  جریان  که  هنگامی

 خواهد کرد.   عمل  کمی  مدت  برای  اتوبوس،  پایی  ترمز  زیرا  کنید،  استفاده  کشییدک  میلۀ  از  باید  حتماً
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 شرایط خاص و اضطراری -فصل هشتم 

 آزاد کردن ترمز دستی به روش مکانیکی 

بگذارید    هاچرخ  را جلوی  چوب  یا  سنگ  تکه  یک  یا  پنج  دنده  -1

میله  یا  و به  کشییدک  بوسیله  را    کش یدک  خودروی  اتوبوس 

کنید   اتوبوس   حرکت  از  ترمزها،  شدن  آزاد  از  پس  تا  متصل 

 جلوگیری شود.  

این پیچ حدود    باز  عقب را  ترمز  بوسترهای  پیچ  -2   35کنید. 

یا  میلی دیسکی(  )ترمز  کاسهملی   60متر  )ترمز  بیرون  متر  ای( 

 آید. می

  ترمز   زیرا  نمایید  استفاده  کشییدک  با این وجود حتماً از میله.  کشید  یدک  را  اتوبوس  توان می  اکنون  -3

 خواهد کرد.   عمل  کمی  مدت  برای  پایی اتوبوس،

 برگردانید.   اولیه  وضعیت  به  بوسترها را  هایپیچ  که  نکنید  فراموش  کشییدک  از  پس  -4

 .............................................................................................. ... نشانی کپسول آتش

  محل کپسول   دهندهبرچسب نشان  و  است  شده  تعبیه   راننده  صندلی  کنار  در  نشانىآتش  کپسول  عدد  یک

  می   سوزی توصیهآتش  در  کپسولها  این  از  است. استفاده  شده  بر روی دیواره کابین راننده نصب  نشانىآتش

  قطعــات   روی  بــر  گـذارد و  نـمی   باقی  خود  از  اثری  حریق  از اطفاء   بعد  هاکپسول  این  محتویات.  شود

 ندارد.  مخرب  تأثیر...    و  شخصی  ساعـت، کامپیوترهای  الکترونیــکی،

 ! تذکر

 مطمئن شوید. را از نظر شارژ و آماده بودن    نشانیکپسول آتشوضعیت    همواره
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 شرایط خاص و اضطراری -فصل هشتم 

 ............................................................................................ .... و ضروری مهم نکات

  پاشیده بیرون    به  شدت  به  داغ  مایع  و  بخار  است  ممکن  زیرا  بازکنید،  احتیاط  با  را  منبع آب رادیاتور  درب •

 شود. 

 

کنید   نصب  فرمان  غربیلک  روی  برچسبی  اتوبوس،  روی  کار بر  هنگام •

 تا دیگران متوجه شوند.  

 

 

 

الکترونیکی )  خرابی  علت  به  مواقع  در بعضی • موارد    و یا  کشیسیم  تنظیم ارتفاع،  سنسور  (،ECUبرد 

  این .  ارتفاع اتوبوس را تنظیم نماییدکنید و    پر  باد  شیلنگ  توسط  را  های بادایخمره   توانیددیگر، می

  را   باد  شیلنگ  جلو  هایایباد خمره  پرکردن  شود. برایمی  داده  تحویل  شما  به  همراه اتوبوس  به  شیلنگ

 .کنید  متصل  اتوبوس  عقب  قسمت  والف  به  های عقبای خمره   پرکردن  برای  و  جلو  والف  به

 

  قطع   را  اصلى   کن  قطع  کلید  بایستمى  ،شاسى  مختلف  هاىقسمت  روى  بر  قبل از انجام جوشکارى   •

جوشکارى    محل  تا  جوش  دستگاه  منفى  کابل  اتصال  محل   فاصله  را جدا نمایید.  ها  سرباترى  سپس  و  کنید

 باشد.   بیشتر  متر  سانتى  50  زنباید ا



 

 
79 

 

 

 نظافت اتوبوس  -فصل نهم 

 .............................................................. ............... اتوبوس نظافت   -فصل نهم

 ............................................................................................................... .... تزیینات

 .کنید  شوییخشک  را  هاآن  باید  ایپارچه  هایقسمت  کردن  تمیز  برای  :ایهای پارچهقسمت

  ولرم   صابون  آب  از  فقط  سقف  و   هادرب  داخلی  روکش  داشبورد،  روکش  نظافت  برای  :های مشمعیقسمت

 .شودنمی  توصیه  بنزین  از  استفاده  وجه  هیچ   به.  کنید  استفاده  صنعتی  الکل  یا

  هرگونه   مصرف  از.  کنید  استفاده  صابون  آب  از  فقط  چوبی  هایقسمت  نظافت  برای  :های چوبیقسمت

 . شود  خودداری  هیدروکربور  یا  الکل  حاوی  تمیزکنندة  مواد

 مراقب .  کنید  استفاده  ولرم  صابون  آب  از  فقط  ایمنی  کمربندهای  شستشوی   برای  :کمربندهای ایمنی

 نباید   شیمیایی  یا  کننده  پاک   مواد  گونه  هیچ.  نکند  پیدا  تماس  فلزی  قطعات  با  محلول  این  که  باشید

 .گیرد  قرار  استفاده  مورد

 ...............................................................................................  پاک کردن انواع لکه

  ها لکه  این  کردنپاک  برای  :های چرب، شکلات، هرگونه مواد قندی، شیرینی، شربت و آب میوهلکه

  استفاده   تجاری  های  کنندهپاک  یا  گرم  صابون  آب  از  توانیدمی  چرمی  یا  پلاستیکی  هایتودوزی  روی  از

 .کرد  تمیز   سرکه  یا   درصد  25  کآمونیا   محلول  همراه  به  گرم  صابون  آب  با  باید  را  ای  پارچه  تودوزی.  کنید

 . شوند  تمیز  آب  یا  و  سفید  سرکۀ  با  سرعت  به  باید  هالکه  این  :های قی یا مواد غذاییلکه

 .کنید  استفاده  هالکه  این  کردن  تمیز  برای   سرد  آب  از  فقط  :های خونلکه

  تودوزی   نوع  هر  روی  از  جوهر  هایلکه  کردن  پاک  برای  (:جوهر خودکار یا روان نویس)  های جوهر لکه

 . شود  استفاده  کلراتیلن  تری  یا  و  درصد  90  الکل  یا  صنعتی  الکل  از  باید

 90  الکل  یا  صنعتی  الکل  از  توانید  می  تودوزی  نوع  هر  روی  از  هالکه  این  کردن  تمیز  برای  :های روغنلکه

 . کنید  استفاده  بنزین  یا  و  درصد

 . شود  استفاده  ترپانتین  روغن  یا  و  بنزین  از  قیر،  کردن  پاک  برای  :قیر
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 نظافت اتوبوس  -فصل نهم 

 ........................................................................................................ .... اتوبوسرنگ 

  . است   برخوردار  بالایی  کیفیت  از  و  شده  تشکیل  اولیه  مواد  بهترین  از  شرکت شتاب  های اتوبوس  رنگ •

 :کنید  توجه  زیر  نکات  به  اتوبوس،  رنگ  کیفیت  و  درخشندگی  حفظ  برای

 . نکنید  پارک  خورشید  مستقیم  نور  معرض  در  را  اتوبوس  است  بهتر •

 . کنید  جلوگیری  اتوبوس  بدنۀ  بر  گازوئیل  یا  بنزین  شدن  ریخته  از •

 . نریزد  اتوبوس  بدنۀ  روی...    و  گریس  و   روغن  باشید  مراقب  ،اتتعمیر  هنگام •

 . کنید  استفاده  معمولیمایع    هایشوینده  و  اسفنج  از  زبر  هایپارچه  یا  اسکاچ  ، بجایه بدن  شستشوی  برای •

 .کنید  تمیزبلافاصله    را  آن  بدنه،  روی  بر  حیوانی  فضولات  ریختن  صورت  در •
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 خدمات گارانتی   -فصل دهم 

 ................................................... .......................  گارانتیخدمات   -فصل دهم

دینوسیله  ب   ،شتاب  شرکت  زیما محصول  اتوبوس  خرید  از  شما  انتخاب  حسن  از  تشکر  ضمن  ،گرامى  مشترى

 : رساندمى  اطلاع  شرایط و ضوابط خدمات گارانتی را به شرح ذیل به

کیلومتر )هر کدام   000/200سال یا  2دوره گارانتی اتوبوس برقی از تاریخ تحویل به خریدار به مدت  -1

 باشد. زودتر فرا برسد( می

کیلومتر )هر کدام    000/500سال یا    7از تاریخ تحویل به خریدار به مدت    دوره گارانتی پک باتری  -2

 باشد. زودتر فرا برسد( می

فروش آخرین  سال بعد از    10مدت زمان تعهد خدمات پس از فروش شامل تعمیرات و تامین قطعات،    -3

 دستگاه اتوبوس برقی از همان نوع و نشان تجاری می باشد. 

 باشد. تشخیص نهایی لزوم تعمیر و یا تعویض قطعات با فروشنده می  -4

 های مجاز خدمات پس از فروش فروشنده انجام گیرد. بایست در شبکه نمایندگیمی  اتتعمیرکلیه    -5

 باشد. گارانتی می  ماه  18دارای    رنگ اتوبوس  -6

قطعات و مواد مصرفی و استهلاکی )دارای عمر مفید( در صورت داشتن عیب ذاتی و ایراد کیفی و    -7

باشند و پس از آن مشمول  کیلومتر( مشمول گارانتی می  000/10هفته یا    4مونتاژی، تا سرویس اولیه )

 باشند. گارانتی نمی

و مواد مصرفی مندرج در فهرست زیر تنها در صورتیکه تعمیرات ناشی از خرابی قطعات و    قطعات   -8

اتوبوس موجب تعویض آنها شود، تحت پوشش گارانتی قرار میسیستم گیرند و در غیر اینصورت  های 

 باشند.مشمول خدمات دوره گارانتی نمی

 قطعات و مواد مصرفی  ردیف 

 گیربکس و روغن هیدرولیک فرمان ها نظیر روغن  روغن 1

 فیلترها نظیر فیلتر درایر و فیلتر فرمان 2

 مایعات نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشه شوی  3

 گاز کولر  4

رعایت دستورالعمل  -9 با  و سیستم پخش صوت  تولیدکننده  لاستیک  یا    2به مدت  های شرکت  سال 

 باشند. مشمول گارانتی میکیلومتر )هر کدام زودتر فرا برسد(    000/200
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 خدمات گارانتی   -فصل دهم 

کن و شیشه جلو )در  کپا   قطعات استهلاکی )دارای عمر مفید( شامل لنت ترمز، لامپ، تیغه برف  -10

 باشند. کیلومتر مشمول گارانتی می  000/10خوردگی( تا  صورت شکستگی بدون سنگ

)هر کدام زودتر فرا برسد( مشمول گارانتی    کیلومتر  000/100سال یا    1ولت( به مدت  12باتری )  -11

 باشد. می

تعمیرات انجام شده در شبکه خدمات پس از فروش فروشنده، با رعایت موارد ابطال گارانتی، به مدت    -12

 باشند.کیلومتر )هر کدام زودتر فرا برسد( مشمول گارانتی می  000/3ماه یا    2

قطعات تعویض شده در شبکه خدمات پس از فروش فروشنده، با رعایت موارد ابطال گارانتی، به    -13

 باشند. کیلومتر )هر کدام زودتر فرا برسد( مشمول گارانتی می  000/10ماه یا    6مدت  

هفته یا    R  (4های کامپیوتری صرفاً تا سرویس اولیه  ها و تستکلیه تنظیمات، ریگلاژها، آچارکشی  -14

 شند. باکیلومتر( مشمول گارانتی می  000/10

 شوند:مواردی که موجب ابطال گارانتی می

  R  (4اولیه    های مجاز خدمات پس از فروش فروشنده جهت انجام سرویسعدم مراجعه به نمایندگی  -1

 کیلومتر(.  000/10هفته یا  

ای  های دورههای مجاز خدمات پس از فروش فروشنده جهت انجام سرویسمراجعه به نمایندگیعدم  -2

 مطابق برنامه مندرج در کتابچه راهنمای اتوبوس. 

از  -3 ناشی  خرابی  و  و علائمچراغبه    توجهعدم    خسارت  نشانگر  آمپر  هشداردهنده    های  روی صفحه 

   دیجیتال )کلاستر(.

های مجاز در صورت بروز هرگونه عیب و خرابی در هر یک از به نمایندگی  عدم مراجعه در اسرع وقت  -4

 تجهیزات مخصوصاً پک باتری. 

استفاده از قطعات و مواد مصرفی غیر اصلی و تأیید نشده و انجام هرگونه سرویس و تعمیرات توسط    -5

 های غیر مجاز. افراد و یا تعمیرگاه

افزاری، جداسازی،  افزاری و نرم استاندارد اتوبوس اعم از تغییرات سختایجاد هرگونه تغییر در ساختار    -6

 حذف و اضافه هرگونه تجهیزات بدون هماهنگی و اخذ مجوز از فروشنده. 

لرزه، طوفان، سیل، آتش، سرقت( که به علت عیب خسارت و خرابی ناشی از تصادف و یا حادثه )زمین  -7

 فنی اتوبوس نباشد. 
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 خدمات گارانتی   -فصل دهم 

برداری صحیح از اتوبوس توسط رانندگان آموزش  انگاری و عدم بهرهاشی از سهل خسارت و خرابی ن  -8

 ندیده و فاقد صلاحیت. 

یابد. کاهش ظرفیت پک باتری به دلیل  انرژی پک باتری به تدریج در طول استفاده از آن کاهش می  -9

مر و ظرفیت پک  گردد. در خصوص به حداکثر رساندن عاستفاده تدریجی از آن جز گارانتی محسوب نمی

 های ارائه شده در کتابچه راهنمای اتوبوس مراجعه گردد.باتری به نکات و دستورالعمل

های ارائه شده )سرویس، شارژینگ و  خسارت و خرابی پک باتری ناشی از عدم رعایت دستورالعمل  -10

 تخلیه( در کتابچه راهنمای اتوبوس. 

 الکترونیکی اتوبوس بواسطه شستشو و اقدامات مشابه. به تجهیزات الکتریکی و    هرگونه نفوذ آب  -11
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 از حقوق مصرف کنندگان خودرو  تیقانون حما -فصل یازدهم 

 ............ ........ و کنندگان خودراز حقوق مصرف تی قانون حما -فصل یازدهم

 ................................................... .. کنندگان خودروقانون حمایت از حقوق مصرف

 : شوداصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به کاربرده می   -1 ماده

  عمومی برای حمل   خودرو: هر نوع وسیله نقلیه موتوری تولید داخل یا خارج برای استفاده در معابر  -1

 . سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز

  مبادرت به   شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش  عرضه کننده: هر  -2

 . کندهای نو تولیدی یا وارداتی خود میفروش خودرو 

  نو   شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده نسبت به فروش خودروی  واسطه فروش: هر  -3

 . کنداقدام می

  خدمات   دار فروش وکننده عهده حقوقی که با موافقت عرضه شخص حقیقی یا    نمایندگی مجاز: هر  -4

 . از فروش خودرو در طول مدت ضمانت استپس 

  اختیار  شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو را برای استفاده شخصی یا عمومی در  هر:  کنندهمصرف  -5

 . دارد

  کننده قید گردیدهضهبهای خودرو: مبلغی است که در قرارداد واگذاری و یا در برگه فروش توسط عر -6

 . است

  سلامت خودرو و   کیفیت،  کننده موظف به رعایت استانداردهای ابلاغی در مورد ایمنی،عرضه  -2ماده  

 . باشدکننده می مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف

  یا کارکردیکننده  مصرف تواند کمتر از یک سال از زمان تحویل خودرو به  دوره تضمین نمی  -1تبصره  

 . باشد  )هرکدام زودتر به پایان برسد(  برابر با سی هزار کیلومتر

  سال از زمان تحویل   ده  دوره تعهد، یا دوره تأمین قطعات و ارائه خدمات فنی استاندارد، برابر  -2تبصره  

 . باشدکننده مین خودرو به مصرف رسمی آخری

مونتاژ،    طراحی،  کننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص یا عیب )ناشی ازعرضه  -3ماده 

معمول از خودرو، بروز نموده و با مفاد    است که در خودرو وجود داشته یا در نتیجه استفاده  تولید یا حمل(

نافی ایمنی    مغایر بوده یا مانع استفاده مطلوب از خودرو یا  ندهکنضمانتنامه و مشخصات اعلامی به مصرف 

طول مدت    ارزش معاملاتی خودرو شود. هزینه رفع نقص یا عیب خودرو در  آن باشد یا موجب کاهش
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کننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالی و جانی و  کلیه خسارات وارده به مصرف  ضمانت و جبران

ناشی  هزینه درمان  عیبهای  یا  نقص  هزینه  از  باشد(  ثالث  شخص  بیمه  تعهدات  از  خارج   های )که 

  مدت توقف   حمل خودرو به تعمیرگاه، تأمین خودروی جایگزین مشابه در طول مدت تعمیرات )چنانچه

 . باشدکننده میهشت ساعت باشد.( برعهده عرضه   و  خودرو بیش از چهل

شود.  می  ایفاء   از طریق واسطه فروش یا نمایندگی مجاز  به طور مستقیم یا  کنندهعرضهتعهدات    -1تبصره  

قطعات    مجاز تعمیر و توزیع  هایکننده مکلف به ایجاد شبکه خدمات پس از فروش یا نمایندگیعرضه

تواند  عرضه شده در سطح کشور بوده و نمی  های لازم متناسب با تعداد خودروهاییدکی و تأمین آموزش

 . اجبار نماید  نمایندگی معینی  را به مراجعه به  کنندهمصرف 

طرفین    درخواست  در صورت بروز اختلاف بین طرفین موضوع ماده فوق، موضوع اختلافی حسب  -2  تبصره

دادگستری    رسمی  کارشناس  خودرو،  ابتدا در هیأت حل اختلاف مربوطه، متشکل از نماینده عرضه کننده

اکثریت آراء صادر   دادگستری طرح و رأی لازم با  و کارشناس نیروی انتظامی به ریاست کارشناس رسمی

صالحه قابل پیگیری    طرفین به رأی صادره، خواسته در دادگاه  خواهد شد. در صورت اعتراض هر یک از

 . نماید  ماه انشاء رأی  باید خارج از نوبت و حداکثر ظرف دو  خواهد بود. دادگاه صالحه

تعمیر همچنان    در طول دوره ضمانت پس از سه بارچنانچه نقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو    -4ماده 

جسمی یا جانی اشخاص گردد    باقی باشد یا در صورتی که نقص یا عیب قطعاتی که موجب احتمال صدمه

  روز به دلیل تعمیرات غیرقابل استفاده بماند،   سی  و با یک بار تعمیر برطرف نشده باشد یا خودرو بیش از

نو تعویض یا با    خودروی معیوب را با خودروی  کنندهمصرف   واستعرضه کننده مکلف است حسب درخ 

 . کننده مسترد داردمصرف   توافق، بهای آن را به

  تبصره  موضوع  در صورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق هیأت حل اختلاف  -1تبصره  

 . باشد( این قانون می3)  ( ماده2)

از رفع عیبعرضه کننده حق    -2تبصره   را پیش  از خودروی مسترد شده  استفاده  یا    ندارد.   واگذاری 

  در اسناد واگذاری   واگذاری خودروی مزبور پس از رفع عیب و نقص قبلی و با اعلام صریح عیوب مزبور

 . باشدمجاز می

  ضمانت،   موضوع  عرضه کننده، واسطه فروش و نمایندگی مجاز تعمیر موظفند هربار که خودروی  -5ماده  

ها و به صورت مکتوب کلیه عیب  پس از اتمام کار،  گیرد،ای قرار می مورد تعمیر یا خدمات مختلف دوره 
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شده و قطعات تعمیر یا تعویض شده را در صورت    های انجامکننده، اقدامهای اعلامی از سوی مصرف نقص

 . کننده نمایدوضعیت ذکر نموده و آن را تسلیم مصرف

  های مجاز تعمیرنمایندگی  وکننده  استاندارد یا تأیید نشده توسط عرضه   قطعات غیراستفاده از    -تبصره

 . باشدممنوع می

  و غیرقابل   بینی)غیرقابل پیش   چنانچه انجام تعهدات عرضه کننده به دلیل حوادث غیرمترقبه  -6ماده  

 . شودمانت افزوده می دوره ض  آید. مدت تعلیق بهمیرفع( ناممکن باشد، این تعهدات به حالت تعلیق در

 کننده که بهمصرف   کننده، واسطه فروش بامستقیم بین عرضه   نوع توافق مستقیم یا غیر  هر  -7ماده  

دارد    و یا ضمانتنامه صادره برعهده  کننده بر طبق این قانونموجب آن تمام یا بخشی از تعهداتی که عرضه

کننده باطل و بلااثر  دیگری گذارده شود، در برابر مصرف   ساقط نماید یا به عهده واسطه فروش یا هر عنوان

 . باشدمی

قانون در آن رعایت    انعقاد هر نوع قراردادی که حقوق و تکالیف طرفین قرارداد و مشمولین این  -تبصره

 . از درجه اعتبار ساقط است  ( قانون مدنی و مورد مشابه غیرقانونی و10)  نشود به استناد ماده

به دلیل    کننده و اشخاص ثالث کهمالی وارده به مصرف   نقص و خسارات جانی و  یب وهرگونه ع  -8ماده 

سیستم و  قطعات  نصب  یا  رسمیتعویض  شبکه  از  خارج  خدمات  دریافت  یا  و  جانبی  مجاز    های  و 

گونه هیچ  خارج است و  کننده طی دوران ضمانت ایجاد شود از شمول این قانونکننده، توسط مصرف عرضه 

 . کندنمی  کننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه کننده ایجادرف حقی برای مص 

ضمانتنامه قید    صورت کتبی در اوراقکننده مکلف است تعهدات موضوع این قانون را به عرضه  -9ماده  

  کننده مصرف  طور صریح و روشن به   نموده و در زمان تحویل خودرو، به نحو مقتضی موضوع این قانون را به 

 اعلام نماید. 

های ایجاد نمایندگی مجاز تعمیر در سطح  ویژه در مورد ملاکبه)  نامه اجرائی این قانون آئین   -10ماده  

ماه از تاریخ تصویب توسط وزارت صنایع و معادن    خودروهای عرضه شده( ظرف سه   به ازاء تعداد  کشور

 . رسدو به تصویب هیأت وزیران می  تهیه شده

این قانون در راستای حفظوزارت صنایع و معادن مک   -11ماده   اجراء  بر    حقوق مصرف   لف به نظارت 

 . شورای اسلامی است  معادن مجلس  ماهه به کمیسیون صنایع و  کنندگان و اعلام گزارش ادواری شش 
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 .... .......................  کنندگان خودرونامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف آیین

های خدمات  های فروش، واسطهکنندگان، واسطهنامه شامل تمام عرضهضوابط مندرج در این آیین  -1ماده  

از فروش و نمایندگی از سواری، مینیپس  اعم  نقلیه موتوری  انواع وسلیه  بوس، میدل باس،  های مجاز 

انواع موتورسیکلت ساخت داخل   کشور یا خارج  اتوبوس، ون، وانت، کامیونت، کامیون، کشنده، تریلر و 

 باشد. می

 : اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می روند  نامهدر این آیین  -2ماده 

 -  1386مصوب    -قانون: قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو    -الف

 وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت  -ب 

از طریق واسطه فروش، مبادرت به  عرضه کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا    -پ 

 . نمایدیا وارداتی خود می  فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور

تعهد شامل   -ت  و  قبیل ضمانت  از  فروش یک محصول  از  کلیه خدمات پس  فروش:  از    خدمات پس 

-استاندارد که موجب تضمین کار کرد مطلوب محصول می  پشتیبانی خدمات، تعمیرات و تأمین قطعات

 . باشد

واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده، صرفا   -ث 

باشند. واسطه  های مجاز میفروش خودرو از طریق نمایندگی  دار خدمات فروش و پس ازیا توأما عهده

-نظارت عرضهتحت    کننده یا به عنوان شرکتی مستقلتواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضهمذکور می

 . کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید

دار فروش و خدمات  نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده  -ج 

 . است  پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت

در خصوص تعیین (  19117)  شیوه ارایه خدمات پس از فروش خودرو: براساس استاندارد ملی شماره  -چ 

خدمات    کننده، واسـطهها و نحوه ارزیابی عرضهشاخص  خودرو،  شیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش

 . باشدمی  بندی و پایش عملکرد آنهاهای مجاز آن و همچنین ردهپس از فروش و نمایندگی

ه منظور تعیین شیوه  دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش خودرو: دستورالعملی که ب  -ح 

امور خدمات فروش خودرو، شاخص ارزیابی عرضهمربوط به    کننده، واسطه خدمات فروش و ها و نحوه 

 . شودمی  بندی و پایش عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغهای آن و همچنین ردهنمایندگی
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 قطعات یا تعویض خودرو که در خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض    -خ 

نامه و انجام آن به صورت  این آیین(  13( و )12)  مواد  یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق

 . باشدکننده میرایگان به عهده عرضه

خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در    -د

نامه و در قبال دریافت اجرت »برابر با نرخ مصوب  آیین  این(  15)  مطابق ماده یک دوره زمانی مشخص  

 . شودکننده انجام می نامه از سوی عرضه کننده برای مصرفاین آیین(  2)  موضوع بند )ط( ماده

خدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به    -ذ

 . شوده ارائه می کنند مصرف

استانداردها    ای، ملی، بین المللی یا سایرخدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه  -ر

 . های تخصصی رسمی باشدو دستورالعمل

-نامه: سندی است به زبان فارسی و در برگیرنده مسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضهضمانت  -ز

 . شودمی  کنندهکننده به همراه خودرو، تحویل مصرفعرضه  استفاده مطلوب از خودرو که توسطکننده و  

استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضه کننده به   -ژ

 . ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار

باید در زمان تحویل   ای استکتابچه راهنمای مصرف کننده: کتابچه  -س   حداقل به زبان فارسی، که 

  تسلیم شود. این کتابچه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه   کنندهکننده به مصرفخودرو از طرف عرضه

  جک،  زاپاس، استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ

مثلث خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سـوخت )به تفکیک  آچار چرخ، کف پوش متحرک، 

  های ای، نام و نشانی نمایندگیترکیبی( و همچنین عناوین بازدیدهای دوره  سیکل شهری، برون شهری و

 . های اجرایی آن باشد دستورالعمل  مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین نامه و

  مکان، پرداخت خسارت اایگزین مشابه: واگذاری خودروی مشابه و در صورت عدم  تأمین خودروی ج  -ش

 . توقف خودرو در دوره تضمین است

قیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین   -ص

 . شودمی
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  استاندارد ایران که توسـط ی  ملشرکت بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف سازمان    -ض

  های مجاز و ارائه کننده، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگیعرضه وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد

 . شودکننده انتخاب میهای ادواری یا موردی به وزارت و عرضهگزارش

  ات پس از فروش های مجاز، واسطه خدم نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی  -ط

اصلاحی  (  51)  و همچنین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده  و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد خدمات

در ازای ارائه خدمات و    با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و  -  1392  مصوب  -  قانون نظام صنفی کشور

 . شودکننده، از وی دریافت میغ صورتحساب رسمی به مصرفلااب

  کیلومتر طی مسافت نکرده(  99)  کننده بیش ازخودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف  -ظ

 . باشد

  عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان   -ع

 . شوداستفاده متعارف از آن می

 . حتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گرددها موجب ا قطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب آن  -غ

 فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و - تبصره

 . شودایران تهیه و اعلام می  میلارانندگی نیروی انتظامی جمهوری اس 

 . اشخاص گرددعیب ایمنی: عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال    -ف 

رانندگی   -  تبصره و  راهنمایی  پلیس  و  ایران  استاندارد  ملی  سازمان  همکاری  با  است  موظف  وزارت 

خودرو و همچنین قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو    می ایران، فهرست عیوب ایمنیلاجمهوری اس 

 . را تهیه و ابلاغ نماید

مایعات )نظیر    ،ها )نظیر روغن موتور و گیربکس(روغنقطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادی مانند    -ق

)نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن( و سایر قطعات و موادی که    فیلترها  ،مایع ضدیخ و مایع شیشـه شـوی( 

 . فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد

د، ایمنی، کیفیت، آلایندگی استانداردها و مقررات ابلاغی: کلیه معیارها و مشخصات ناظر بر تولی  -ک

خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران،    زیست محیطی، فروش و خدمات پس از فروش

 . است  کننده الزامیسازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی عرضه

شرکت  -تبصره  فنی  عرضهاستانداردهای  عدم  های  صورت  در  جزو کننده  فوق،  موارد  با    مغایرت 

 . استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد
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رسانی خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات با  کننده موظف است در سامانه اطلاععرضه  -3  ماده

تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت    ،تجاری، نوع  قید مشخصات خودرو شرایط فروش از قبیل نشان

 . خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید

یند فروش شرایط موصوف را  آ کننده موظف است حداقل دو روز کاری قبل از اجرای فر عرضه  -تبصره 

 . رسانی عمومی نمایداطلاع

را به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات،    کننده موظف است قیمت نهایی محصولات خودعرضه  -4  ماده

خرید را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در    های مختلف فروش و فرآیندضوابط و روش

 : های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهدرسانی و نمایندگیعلاپایگاه اط 

 است.( نامه درج شده  )*جدول در انتهای آیین

حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدی    -1  تبصره 

 . باشدمی  محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد

سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش به صورت روزشمار محاسبه    -2  تبصره 

 . شودمی

قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروی  کننده موظف است  عرضه  -5  ماده

 . قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید

کننده اقدام نماید. در قرارداد  کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرفعرضه  -6  ماده

شرایط موضوع قرارداد  نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ و    فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل

خسارت  تحویل،  هفته  و  ماه  تعیین  با  خودرو  تحویل  تاریخ  مشارکت،  سود  نرخ  فروش،  قیمت   مانند 

تأخیر در تحویل، فهرست متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار  

-ز اصل قرارداد به مصرفدرخواستی و ارائه یک نسخه ا  چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجهیزات

 . کننده، الزامی است

اجباری پس از عقد قرارداد، چنانچه  -تبصره  استانداردهای  افزایش هزینه و    هرگونه تغییر در  موجب 

 . شودگذاری در قیمت فروش لحاظ میگذاری شود، با تصویب مرجع قیمتمشمول قیمت

 مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافتاست در قرارداد پیش فروش، سود    کننده موظفعرضه  -7  ماده

 . پرداخت نماید  ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد
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کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد  عرضه  -1  تبصره

  وجوه پرداختی محاسبه مبلغ خسارت تأخیر در تحویل را نسبت به    کنندهتا زمان تحویل خودرو به مصرف

 . و پرداخت نماید

کننده، ظرف پانزده روز کاری  کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضهدر صورتی که مصرف  -2  تبصره 

موضوع خودرو  حساب  تصفیه  به  عرضه  نسبت  ننماید،  اقدام  میقرارداد  سایر  کننده  به  را  خودرو  تواند 

مشخص شده،    به موعد دیگری که نحوه تعیین آن در قراردادکننده را  متقاضیان تحویل و نوبت مصرف

 . موکول نماید

  کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای در صورت اعلام انصراف مصرف  -3  تبصره 

کننده موظف است  شود. عرضهنامه محاسبه و پرداخت می آیین  این(  4)  ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده

کننده  انصراف مصرف.  کننده پرداخت نمایدانصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به مصرفسود  

 . شود قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمی

  کننده بیش از بیست روز شود، سود در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف  -4  تبصره

 . وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد  ر تا تاریخ بازپرداختانصراف متعلقه از تاریخ تأخی

  کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد عرضه  -8  ماده

  نامه کننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوتبه استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرف

 تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساند. 

فرآیند  -تبصره  در  مشکل  بروز  صورت  خودرو،    در  تحویل  در  تأخیر  و  مصوب  استانداردهای  رعایت 

 . کننده استکننده برعهده عرضهمسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرف

کننده را در حضور وی  خودروی درخواستی مصرفکننده موظف است در زمان تحویل،  عرضه  -9  ماده

 .وجود عیب، خودرو را تحویل دهد  کنترل نموده و پس از حصول اطمینان از عدم

کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان  عرضه  -1  تبصره

بر آن که رفع عیب    استاندارد تعمیراتی مربوطه رفع کند  ارزش قیمتی خودرو  مشروط  موجب کاهش 

این صورت عرضه غیر  در  یا  نگردد.  و  تعویض خودرو  به  نسبت  است  موظف  کتبی   خذأ کننده  رضایت 

 . کننده اقدام نمایدمصرف

کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب در صورتیکه مصرف  -2  تبصره

نباشدباقی  خودرو تحت هر شرایطی در مدت زمان نمایندگی مجاز مقدور  برای  از دوره مذکور  ،  مانده 
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به اعلام کتبی   کننده یا واسـطه فروش با نمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجازعرضه

کننده ترتیبی اتخاذ نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع موضوع به مصرف

 . عیب گردد

کننده موظف است در صورتیکه رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن  عرضه  -3  تبصره

  این (  17)  کننده، برابر مادهتحویل یک نسخه از آن به مصرف  ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نسـخه و

 . نامه رفتار نمایدآیین

تفکیکی اقلام تشکیل کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج  عرضه  -10  ماده

گذاری، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط،  شماره  دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو،

اضافی راهای ضمانت، کتابچه راهنمای مصرفبرگه در زمان    کننده حداقل به زبان فارسی و تجهیزات 

 . کننده ارائه نمایدتحویل خودرو به مصرف

های زیر و نظارت بر حسن اجرای  کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعملعرضه  -11  ماده

 : اقدام نماید  آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت

 . فرآیند فروش   -فال

 . کنندهفرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف  -ب 

 . بازرسی قبل از تحویل خودرو  -پ 

 .کننده تا نمایندگی مجازمحل عرضهحمل مناسب خودرو از    -ت 

 . های مجاز خودکننده و نمایندگینظام آموزش کارکنان شرکت عرضه  -ث 

 . ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجازپذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه  -ج 

 . های مختلف خودروراهنمای تعمیراتی بخش  -چ 

موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز  نظام تأمین و توزیع به    -ح 

 . هاآن

 . های مجاز خودنظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی  -خ 

 . های مجاز خودارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگی  -د

 .مجازرسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی  اطلاع  -ذ

 . های مجازظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگین  -ر
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 . سازوکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو  -ز

 . نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز  -ژ

 . دوره تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خودهای امدادی در  نظام ارایه خدمات سیار و طرح  -س

کننده  دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف  -12  ماده

کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای  (  40000)  هزار  حداقل دو سال یا کارکردی برابر چهل

کننده  به مصرف  توبوس، کامیونت، کامیون و کشنده از تاریخ تحویلبوس، میدل باس، اسنگین شامل مینی

کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد و برای انواع  (  200000)  حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست هزار

 . باشدکننده حداقل یک سال میمصرف  موتورسیکلت از تاریخ تحویل به

-مندی مصرفست تجاری خود و به منظور افزایش رضایتاساس سیا   تواند برکننده میعرضه  -1  تبصره

تعهد اقدام نماید که در این صورت باید جزئیات شرایط آن به   ننده، نسبت به افزایش دوره تضمین یاک

 . کننده اعلام گرددطور کتبی و شفاف به مصرف

حداقل هجده ماه و  ضمانت رنگ خودروهای سبک حداقل سه سال، برای خودروهای سنگین    -2 تبصره 

 . باشدبرای موتورسیکلت حداقل سه ماه می 

کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژی  عرضه  -3  تبصره

 . مشمول خدمات دوره تضمین نماید  های خودرو رادر هر یک از مجموعه

خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب  تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از    -4 تبصره

 .گرددفنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی

های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین  کلیه قطعات و مجموعه  -13  ماده

 . باشندمی

یزات کاهنده  فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده از جمله تجه  -1  تبصره 

ها کمتر از  کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آن  آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست

 . توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد،  باشدمدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو می

نبو  -2  تبصره هوا صرفا مشمول دوره تضمین  و قطعات کیسه  براساس  عملکرد صحیح سیستم  و  ده 

 . باشدمی  استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز
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-مصرف  ای مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنمایعیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره   -14  ماده

های مرتبط  کننده خودرو، باعث خروج مجموعهعرضه  های مجاز شرکتننده خودرو در شبکه نمایندگیک

 .گرددمورد نظر، از شرایط تضمین میخودرو به خدمت  

مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه    -15  ماده

 . باشدکننده میتوسط عرضه  خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو،

وری اطلاعات به منظور  ای مبتنی بر فنااندازی سامانه کننده موظف است نسبت به راهعرضه  -16  ماده

های مجاز در دوره  کننده به نمایندگیمراجعه مصرف  قانون و تعیین زمان و محل(  5)  رعایت مفاد ماده

 کننده تأکید بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته تضمین و تعهد اقدام نماید. در صورتیکه مصرف

 . اجرای این درخواست، اقدام نمایدکننده باید در اولین زمان ممکن، نسبت به  باشد عرضه

کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل  عرضه  -17  ادهم

روز کاری یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد،    از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو

خسارت حق    تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت  به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت

 . نامه اقدام نمایدتوقف خودرو به شرح مفاد این آیین

مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از   -1  تبصره

برای کلیه روزهای توقف خودرو در نمایندگی    ،تعمیرات تأیید شده  دو و هفت روز کاری و یا زمان استاندارد

و نیز واسطه    اعم از تعطیل و غیر تعطیل بدون در نظر گرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و واردکننده

ا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات  یخدمات پس از فروش و 

یابد. در هر صورت مدت زمان توقف کننده را اعلام نماید، پایان میمصرف  لازم، آمادگی تحویل خودرو به

 . شودخودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه می

کننده برای رفع عیب تکراری به همان نمایندگی مجاز و یا هر یک در صورت مراجعه مصرف  -2 تبصره

زمان توقف خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای  و یا بیشتر،    های مجاز دیگر برای بار دوماز نمایندگی

 . گرددپرداخت خسارت محاسبه می

-های خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگیدر صورتیکه عیوب موجود در هر یک از مجموعه  -3  تبصره

بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد،    قانون موجب (  3)  ننده موضوع مادهک

 . باشدکننده خودرو میخدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه
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ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به   -18  ماده

 : شرح زیر است

د به میزان  از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازا  خودروی سـواری: - الف

بهای خودرو به عنوان هزینه  (  0015/0)  پانزده ده هزارم  نامه به مقداراین آیین(  17)  یاد شـده در ماده

 . شود کننده پرداخت میکننده به مصرفتوقف توسط عرضه

از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازای هر روز توقف    (:خودروی عمومی )تاکسـی، وانت، ون  -ب 

  بهای خودرو به عنوان (  002/0)  نامه به مقدار دو هزارماین آیین(  17)  مازاد به میزان یاد شـده در ماده

 . شودکننده پرداخت میکننده به مصرفهزینه توقف توسط عرضه

به ازای هر    (:اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشندهباس،  بوس، میدلخودروی سنگین )مینی   -پ 

بهای خودرو  (  001/0)  نامه به مقدار یک هزارمآیین  این( 17)  روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده

 . شودکننده پرداخت می کننده به مصرفبه عنوان هزینه توقف توسط عرضه

نامه به مقدار  این آیین(  17)  یاد شده در مادهبه ازای هر روز توقف مازاد به میزان    موتورسیکلت:  -ت 

کننده پرداخت  کننده به مصرفهزینه توقف توسط عرضه   بهای موتورسیکلت به عنوان(  001/0)  یک هزارم

 . شودمی

با  -1  تبصره مراتب  خودرو،  توقف  خسارت  مبلغ  به  نسبت  طرفین  توافق  عدم  نظر    در صورت  کسب 

 . یردپذکارشناس رسمی دادگستری انجام می

از    کننده موظف است رأساًعرضه  -2  تبصره  خذ  أیا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس 

نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو در کمتر از پانزده    مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو،

 . روز اقدام نماید

-انجامد، با موافقت کتبی مصرفدر صورتیکه توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول    -3  تبصره

(  0002/0)  کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارمهبر یک ماه، عرض  ننده برای هر روز توقف خودرو مازادک

 . باشد بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می

کار    و  یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، سـاز  کننده موظف است رأساًعرضه  -19  ماده

اندازی  نامه را راه شامل موارد اشاره شده در قانون و این آیین  کنندهپرداخت هزینه خسارات وارده به مصرف

گونه به  باید  نظام  این  عملکرد  نماید.  اجرا  مصرفو  که  باشد  چگونگی ای  و  میزان  از  را   کننده 

 . و خسارت خودروی خود مطلع نمایدها  دریافت هزینه
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  یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شرایطی به   کننده موظف است رأساًعرضه  -20  ماده

عیب وجود  دلیل  به  که  خودروهایی  کلیه  نماید  پذیرش  اقدام  نیستند،  تردد  به  قادر  ایمنی   . قطعات 

های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده  هزینهکننده موظف است در دوره تضمین،  عرضه  -  تبصره

مجاز را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر    قابل تعمیر به نزدیکترین نمایندگی  و غیر

 .های خودرو نباشد، تقبل نمایدقطعات و مجموعه

های  یا نمایندگی  کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش وعرضه  -21  ماده

تحت مسئولیت خود و همچنین سایر خودروهای مشابه وارداتی    مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهای

 . اقدام نماید  توسط اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت

تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی  کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات  عرضه  -22 ماده

مـاده بند )ط(  آیین(  2)  مطابق  واین  استاندارد    نامه  با  تعمیرات، مطابق  زمان  همچنین تدوین جدول 

زمان    گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف یک ماه ازسازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه

  های مجاز خود ابلاغ نماید. س از فروش و نمایندگیکننده، آن را به واسطه خدمات پاعلام شرکت عرضه

کننده را به ایشان  خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف  اساس این ضوابط، نمایندگی و یا واسطه بر

 .نمایدتسلیم می

  کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه عرضه  -  تبصره

 . خود فراهم نمایدرسانی  اطلاع

های مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به یکننده موظف است نمایندگعرضه  -23  ماده

دو ماه یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و    کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدتمصرف

 . ا برسد ضمانت نمایندقطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فر

وه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش،  لانمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد ع  -24  ماده

کننده تماس گرفته و از او جهت انجام  قطعـه، با مصرف  خودرو عیب دیگری دارد، قبل از تعمیر یا تعویض

به صورت    کننده، مراتب هنگام تحویل خودروتعمیرات تعیین تکلیف نماید. در صورت عدم موافقت مصرف

 . کتبی مستندسازی شود

کننده تحویل و نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرف - تبصره

 . رسید دریافت نماید
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-سـهل  قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات،(  3)  چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده  -25  ماده

 کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگیعرضه  استاندارد توسط  نگاری و یا استفاده از قطعات غیرا

نقصان    کننده موظف بـه جایگزین کردن قطعات، رفعکننده گردد، عرضهمجاز، خسارتی متوجه مصرف

 . باشدخدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده می

های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین نمایندگیتعداد    -26  ماده

 . شد  خواهد

  های مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود کننده موظف است در شبکه نمایندگیعرضه  -27  ماده

  ائه خدمات قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ار   از ظرفیت واحدهای دارای سطح کیفی  صرفاً

فروش استفاده    و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات(  19117  استاندارد شماره)  پس از فروش

 . نماید

های مجاز  ها و نمایندگیای برای واسطهکننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه عرضه  -28  ماده

خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفی و اجرت  محاسبه مدت توقف    فروش و خدمات پس از فروش شـامل 

 . کننده اقدام نمایدتعمیرات برای هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف

کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم  شرکت عرضه  -  تبصره 

 . نماید

  عهده   رضایت ایشان در مرحله اول برکنندگان و جلب  لیت رسیدگی به شکایات مصرفئومس  -29  ماده

های  از طریق سازمان  کننده، رأساًکننده و مصرفعرضه باشد در صورت بروز اختلاف بینکننده میعرضه

  بررسی   کنندگان و تولیدکنندگان موردها و با نظارت سازمان حمایت مصرفصنعت، معدن و تجارت استان

  تواند به هیأت حل اختلاف موضوع کننده تأمین نشـود، میرضایت مصرفگیرد. چنانچه  و رسیدگی قرار می

  هیئت حل اختلاف موظف است ظرف بیست روز از تاریخ ثبت.  قانون مراجعه کند(  3)  ماده(  2)  تبصره

  اعضای هیئت   ی کند. مناط رأی، نظر اکثریتأاعلام ر  شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً

 . ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود   است. این رأی باید

  دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان   -1  تبصره 

 . باشدها میصنعت، معدن و تجارت استان
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استان  -2  تبصره و تجارت  این سازمان صنعت، معدن  تاریخ تصویب  از  ماه  است ظرف یک  ها مکلف 

  های سازمانی موجود در محل آن سازمان با استفاده از پست  های حل اختلاف مربوط راهیئتنامه،  آیین

 .ها قرار دهدتشکیل داده و امکانات، نیروی انسانی و محل لازم را در اختیار آن

  الزحمه کارشناس ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است، اما حق  -3  تبصره 

 کند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکیمی  هیئت حاضر و اظهار نظررسمی که در  

 . نمایدمی  پرداخت شـود، در غیر این صورت، هیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام

  نمایندها مراجعه میکنندگان جهت طرح شکایت به آنهایی که مصرفکلیه نهادها و سازمان  -4  تبصره

 . وزارت ارسال نمایند  کننده را بهوظفند شکایت مصرفم

از ابلاغ این آیینسازمان حمایت مصرف  -5  تبصره   نامه کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس 

های صنعت، معدن  کنندگان خودرو را به سازمانشکایات مصرف  مکلف است دستورالعمل نحوه رسیدگی به 

 . نمایدها اعلام  و تجارت استان

های مجاز را براساس وظایف  کننده موظف است سازوکار نظارت مستمر بر نمایندگیعرضه  -30  مـاده

 . های اجرایی ذیربط آن ایجاد نمایددستورالعمل  شـده در قانون و آیین نامه وتعیین

ش و  کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فـرونظارت و ارزیابی ادواری عرضه  -  تبصـره 

  کننده، به عهده شرکت بازرسیهای ارزیابی به وزارت و عرضهگزارش  ها و ارائههای مجاز آننمایندگی

 . باشدمنتخب وزارت می

  های مجاز فعال و تعلیق شده خود را بهکننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگیعرضه -2 تبصره

  کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل مشتریان مراجعهمشخصات    همراه سایر مشخصات و همچنین

  شده را بصورت دسترسی نام مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه

 .برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت بازرسی معرفی نماید

 . وزارت استنامه بر عهده  مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین  -31 ماده

 . شودلغو می  29/02/1389  مورخ  43678/    44133  نامه شمارهتصمیم  -32 ماده
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 نامه( آیین 4)ماده  خرید های مختلف فروش و فرآیندضوابط و روشجدول 

 تحویل فوری  
 پیش فروش 

 مشارکت در تولید 
سفارشی تعداد 

 عادی قطعی  محدود

 قیمت
قیمت قطعی زمان  

 قرارداد  عقد

قیمت قطعی  

زمان عقد  

 قرارداد 

قیمت زمان 

  تحویل مندرج

 در قرارداد 

 در قرارداد   قیمت زمان تحویل مندرج
قیمت توافقی زمان  

 عقد قرارداد 

حداکثر  

تاریخ  

 تحویل 

 سه سال  دوازده ماه  نه ماه  سی روز 
 داخلی سه ماه 

 وارداتی چهار ماه 

حداقل  

سود 

 مشارکت

- 

حداقل سود  

  سپرده برابر

مقررات نظام  

  بانکی در مدت

 قرار داد 

حداقل سود  

یک سپرده 

  نظام ساله

 بانکی 

نظام  سه سالهحداقل سود سپرده 

 بانکی 
- 

حداقل  

سود 

انصراف 

 )درصد(

حداکثر سه درصد  

  نرخ سود کمتر از

  ساله سپرده یک

 نظام بانکی 

حداکثر سه  

  درصد کمتر از

نرخ سود سپرده  

نظام   یک ساله

 بانکی 

حداکثر سه  

  درصد کمتر از

نرخ سود سپرده  

نظام   یک ساله

 بانکی 

  نرخ سود حداکثر سه درصد کمتر از

 نظام بانکی  سپرده یک ساله

درصد    حداکثر سه

  نرخ سود کمتر از

  نظام سپرده یک ساله

 بانکی 

جبران 

تأخیر در  

 تحویل 

درصد  دو و نیم

 ماهانه 

سود مشارکت 

بعلاوه یک 

 درصد ماهانه 

سود مشارکت 

بعلاوه یک 

 درصد ماهانه 

سود مشارکت بعلاوه یک درصد  

 ماهانه 
 سه درصد ماهانه 

 شرایط
* نداشتن تعهدات 

 معوق 
 ـــــــــــ ـ

خودرو   تحویل در صورت عدم امکان

جایگزین از  خودروی موضوع قرارداد،

  خودروهای تولیدی به انتخاب میان

تحویل   مشتری و شرایط مفاد قرارداد

این موضوع شامل  .داده خواهد شد

 . شودوارداتی نمی خودروی

بیش   در صورت تأخیر

ماه در تحویل   از دو

  موضوع خودرو

قرارداد، مشتری حق 

 .داشت خواهد انصراف

 . گذاری توسط عرضه کننده الزامی استو شماره CKD/CBUمین أدر کلیه روشها، اطمینان از ت -

 . باشدخودرو به صورت اقساطی میسر میدر کلیه روشها، امکان پرداخت وجه ثمن  -

کننده از های لیزینگ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان عرضهسسات اعتباری و شرکتؤت بانک ها، ملادر صورت استفاده از تسهی -

 . رارداد و دریافت وجوه الزامی استهای لیزینگ به متقاضی پیش از انعقاد قها، مؤسسات اعتباری و شرکتت توسط بانکلاتأمین و پرداخت تسهی

 . های فوری، تعهداتی است که طبق قرارداد سررسید شده ولی خودرو تحویل نگردیده استتعهدات معوق: در فروش* 
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 ارتباط با شرکت شتاب -ازدهمدوفصل  

 ......................................... ........ ......  ارتباط با شرکت شتاب  -ازدهمدو فصل 

 هاى زیر با ما  توانند نظرات، انتقادات و پیشنهادهاى خود را از طریق یکى از روشمشتریان محترم مى

 .در میان بگذارند

 : تلفن -1

 100داخلی    021-91200030:  موارد مربوط به فروش  -

 300داخلی    021-91200030:  فروشموارد مربوط به خدمات پس از    -

 

 info@shetabebus.com  ایمیل:  -2

 

  نشانی   اى،دوره  هاىجدول سرویس  دوره گارانتى،  جهت دسترسی به ضوابط و شرایط  سایت:وب   -3

  اجرایى   نامهآیین  خودرو،  کنندگان  مصرف  از  حمایت  فروش، قانون  از  پس  مجاز خدمات  هاىنمایندگى

موارد می  کنندگان خودرو  مصرف  از  حمایت  قانون به وب و سایر  به  شرکت  سایتتوانید  نشانی    شتاب 

www.shetabebus.com  .مراجعه نمایید 

  ،16، پلاک  شانزدهم غربی، خیابان  احمد قصیرخیابان  میدان آرژانتین،  تهران،    :مراجعه حضورى -4

 دوم.طبقه  

 پس   خدمات  شبکه  مجاز  هایتعمیرگاه  کلیهشرکت شتاب، توسط    برقی  اتوبوس پس از فروش  خدمات  

 .پذیرد  می  صورت  افشان عقاب   شرکت  فروش  از

 ی: مرکزپس از فروش   خدمات  تلفن -1

33467131-021 

33879091-021 

33879092-021 

 : مشتریصدای    تلفن  -2

33454262-021 
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