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 : گارانتیرایط شضوابط و  -الف 

 باشد. می (هر کدام زودتر فرا برسد)کیلومتر  000/200سال یا   2به مدت  خریداراز تاریخ تحویل به  برقیاتوبوس  گارانتیدوره  - 1

 باشد. می (کدام زودتر فرا برسدهر  ) کیلومتر 000/500سال یا  7به مدت  خریداراز تاریخ تحویل به  پک باتری گارانتیدوره   - 2

 باشد. می سال  1به مدت  خریداراز تاریخ تحویل به  شارژر سریع گارانتیدوره  - 3

از همان نوع و نشان    برقیفروش آخرین دستگاه اتوبوس  از  بعد  سال    10  ، تامین قطعاتشامل تعمیرات و  پس از فروش  خدمات  تعهد    مدت زمان  - 4

 می باشد.  تجاری

 باشد. تشخیص نهایی لزوم تعمیر و یا تعویض قطعات با فروشنده می - 5

 فروشنده انجام گیرد.  خدمات پس از فروش های مجازنمایندگیشبکه بایست در یا تعویض قطعات می تعمیر و   - 6

 باشد. میگارانتی   ماه 18اتوبوس دارای  رنگ - 7

 000/10هفته یا    4)تا سرویس اولیه    ، کیفی و مونتاژی  و ایراد  ذاتی   عیبدر صورت داشتن    )دارای عمر مفید(   و استهلاکی   مواد مصرفی   و  قطعات  - 8

 باشند. و پس از آن مشمول گارانتی نمی باشندمی گارانتیمشمول  (کیلومتر

های اتوبوس موجب تعویض آنها شود، تحت صورتیکه تعمیرات ناشی از خرابی قطعات و سیستمتنها در  زیر    ستفهرمندرج در  قطعات و مواد مصرفی    - 9

 . باشند مشمول خدمات دوره گارانتی نمیگیرند و در غیر اینصورت پوشش گارانتی قرار می

 قطعات و مواد مصرفی  ردیف 

 ها نظیر روغن گیربکس و روغن هیدرولیک فرمانروغن 1

 فیلتر درایر و فیلتر فرمانفیلترها نظیر  2

 مایعات نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشه شوی  3

 گاز کولر 4

 فیوزها )اتوبوس برقی و شارژر سریع( 5

(  هر کدام زودتر فرا برسد)کیلومتر    000/200سال یا    2به مدت    شرکت تولیدکننده  هایرعایت دستورالعملبا    و سیستم پخش صوت  لاستیک  - 10

 د. نباشگارانتی میمشمول 

  000/10تا    خوردگی(بدون سنگشکستگی  در صورت  )  جلو  شیشهکن و  ک پا  برفتیغه  لنت ترمز، لامپ،  قطعات استهلاکی )دارای عمر مفید( شامل    -11

 د.نباشمشمول گارانتی می کیلومتر

 باشد. می  گارانتیمشمول   )هر کدام زودتر فرا برسد( کیلومتر 000/100سال یا  1 مدت  به ولت(12باتری )  - 21

کیلومتر )هر کدام زودتر فرا    000/3ماه یا    2به مدت    ، گارانتیبا رعایت موارد ابطال    فروشنده،   شده در شبکه خدمات پس از فروش  تعمیرات انجام  -13

 د. نباشمی گارانتیمشمول  برسد(

کیلومتر )هر کدام زودتر فرا   000/10ماه یا    6به مدت    گارانتی، با رعایت موارد ابطال فروشنده،    در شبکه خدمات پس از فروش تعویض شده  قطعات  -41

 د. نباشمی گارانتیمشمول  برسد(

 . شندبامی گارانتیل وشمم کیلومتر( 000/10هفته یا  4) R سرویس اولیه تا صرفاً  های کامپیوتریها و تست، آچارکشیریگلاژها کلیه تنظیمات،  - 51
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محسوب    گارانتییابد. کاهش ظرفیت پک باتری به دلیل استفاده تدریجی از آن جز  انرژی پک باتری به تدریج در طول استفاده از آن کاهش می  - 16

   گردد.نمی

 : شوندمیاتوبوس برقی  گارانتیابطال  ی که موجب موارد -ب 

 کیلومتر(.  000/10هفته یا  4)  R ولیها سرویس  فروشنده جهت انجام مجاز خدمات پس از فروش  هاینمایندگیبه مراجعه عدم   - 1

 . مندرج در کتابچه راهنمای اتوبوس  برنامهای مطابق  دوره  هایسیسروهای مجاز خدمات پس از فروش فروشنده جهت انجام  عدم مراجعه به نمایندگی   - 2

   روی صفحه آمپر دیجیتال )کلاستر(.هشداردهنده  های نشانگر و علائم چراغبه  توجهعدم  ازناشی خرابی   خسارت و - 3

 . مخصوصاً پک باتری در صورت بروز هرگونه عیب و خرابی در هر یک از تجهیزات های مجازعدم مراجعه در اسرع وقت به نمایندگی  - 4

 .های غیر مجازتعمیرگاه یا انجام هرگونه سرویس و تعمیرات توسط افراد و  و تأیید نشده وغیر اصلی مواد مصرفی  و   قطعاتاستفاده از  - 5

حذف و اضافه هرگونه تجهیزات بدون هماهنگی    افزاری، جداسازی،افزاری و نرماعم از تغییرات سخت  تغییر در ساختار استاندارد اتوبوسایجاد هرگونه    - 6

 . فروشندهاز  و اخذ مجوز

 که به علت عیب فنی اتوبوس نباشد.  (لرزه، طوفان، سیل، آتش، سرقتزمینه )حادثتصادف و یا از ناشی خرابی  خسارت و - 7

 .توسط رانندگان آموزش ندیده و فاقد صلاحیت اتوبوساز  صحیح برداریبهره  و عدم انگاریسهلاز ناشی خرابی  خسارت و - 8

 و اقدامات مشابه.  شستشوبواسطه تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی اتوبوس به  آبنفوذ هرگونه  - 9

 در کتابچه راهنمای اتوبوس.ای پک باتری مطابق با دستورالعمل ارائه شده عدم انجام شارژ دوره  - 10

 بندی یا خارج کردن پک باتری از محل جانمایی خود.و خارج نمودن از سطح آبپک باتری دمونتاژ   -11

 :شوندگارانتی شارژر سریع میابطال  ی که موجب موارد -ج 

 گردد.  ینرم افزار ی در پارامترها رییکه موجب تغ افزارینرم راتییهرگونه تغ جاد یا - 1

 . شارژرها ی سطح بدنهبر رو یکیزیف بیهرگونه آس  جادیا - 2

 .بندیسطح آباز و خارج نمودن شارژر دمونتاژ  - 3


